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一、竞赛内容
全国移动商务技能竞赛以完成微店设计与装修、微信公众号运营和企业移动商务运营三大模块为核心。全面考察学生的视觉设计能力、文案策划能力、店铺运营能力、移动开发能力、营销推广能力、经营管理与决策能力、数据分析能力、团队合作能力，让学生充分体会移动互联网商业模式的转变。
二、参赛对象
电子商务专业在校学生
三、竞赛试题
本赛项包括微店设计与装修、微信公众号运营和企业移动商务运营三个模块。题库中所有题目均为公开赛题，正式赛题于比赛当日，在竞赛组员会的监督下，由系统自动分配任务。
   （一）微店设计与装修
以 XX 行业为经营背景，围绕界面规划、图片美工、元素设计、文案编辑等核心任务，完成微店首页和商品详情页的装修。
    1．整体要求
    整体色彩、色调符合行业特点或商品特色。
    2．首页要求
  （1）功能布局合理，符合用户浏览偏好；
  （2）具备店铺名称、店铺 Logo、店铺 banner、商品推荐四大元素；
  （3）店铺名称与主营业务协调，读起来朗朗上口；
  （4）Logo 具有创意和寓意，辨识度高，品牌感强；
  （5）背景 banner 设计美观、大体、简洁，与 Logo 相呼应；
  （6）商品推荐区展示至少两个商品，点击可查看商品详情；
  （7）上传图片符合建议尺寸，图片内容清晰，不能出现压缩或拉伸变形。
    3．详情页要求
  （1）展示并提供至少 2 张优惠券供领取；
  （2）详情包含元素：商品尺码、规格、参数至少其中一样；商品细节图；售后服务或争议处理信息；
  （3）详情描述以图片展示为主，不得少于 4 张图片，图片加店铺专属 logo 或水印，上传图片符合建议尺寸，图片内容清晰，不能出现压缩或拉伸变形；
  （4）详情描述文字不超过 500 个。
    4．底部导航
添加 4 个一级导航，自主定义二级导航，底层导航要具备有效的链接地址；二级导航数量、字数、图标使用等尽量统一、协调。
    5．推广促销
  （1）利用轮播广告宣传店铺文化或进行商品推广；
  （2）结合商品成本和利润空间，设计满减优惠；
  （3）策划一场营销活动，选取商品进行推广。
    6．创新创意
  （1）从“6.18”、“双 11”、“双 12”、“圣诞”等网络促销日中选定主题，利用自定义页面，完成促销活动海报设计，页面名称命名为“活动海报”；
  （2）海报必须涵盖主题 banner 图片和促销商品，要求商品右上角带有主题标签；
  （3）海报中图片和商品链接不计入考察；
  （4）以“活动海报”为导航菜单名称，将海报链接到店铺底部导航中。
  （二）微信公众号运营
以 XX 行业为背景，围绕公众号的基础建设、内容规划、推广运营、客户服务等核心任务，完成其微信公众号的搭建与运营。
    1．公众号建设
  （1）公众号定位：设计符合企业定位的公众号头像、名称以及相关描述，要求容易识别，并且与行业相关；
  （2）底部导航菜单设置：为用户提供方便快捷的导航效果；
  （3）关注时自动回复：设计友好、有趣的自动回复，让用户认识你。
    2．内容规划与设计
  （1）微网站建设：根据行业特色，规划企业微网站，展示企业形象；
  （2）文案内容策划：设计至少 2 篇与营销活动相关的主题文章，文章凸显新意和创意；
  （3）场景内容设计：微场景打造企业品牌宣传，要求宣传文案至少 6 张，整体风格符合所选行业特色。
    3．推广与运营
  （1）会员管理体系建设：建立会员管理体系，实现会员的统一管理；
  （2）移动调研推广：发布企业调研活动，要求调研问卷内容和行业相关，问卷结构合理；
  （3）互动营销推广：组合运用微互动、微活动、游戏贺卡等互动方式，设置至少 3 个互动环节，吸引粉丝的关注；
  （4）公众号运营方案设计：以关键词“方案”设计一条图文回复，提交公众号的整体运营方案，要求方案具有完整性、可行性和创新性。
    4．客户服务
  （1）客服设置：开启客服状态，并安排客服人员；
  （2）客服水平测试：对客服人员业务水平进行测试；
  （3）客服咨询处理：处理售前、售中、售后的客户咨询；
  （4）客户关系管理：按照消费者信息建立数据库 CRM，以性别、年龄、学历、收入、消费者偏好进行划分。
    四、评分标准
竞赛分为二部分：微店设计与装修和微信公众号运营。模块权重分别为30%、70%，其中：微店设计与装修得分=系统评分*50%+评委评分*50%；微信公众号运营得分=系统评分*50%+评委评分*50%。
   （一）微店设计与装修
     1．系统评分
	评分要求
	得分

	图片尺寸适宜
	20

	店铺元素完备
	15

	要求组件使用
	25

	商品详情描述
	20

	店铺导航设置
	10

	自定义页面
	10


     2．评委评分
    （1）整体风格（10 分）
 整体风格和色彩较和谐，未引起强烈的视觉不适。
    （2）店铺头部（20 分）
1) 店铺名称与主营商品关联，读起来朗朗上口（5 分）；
2) Logo 具有创意和寓意，容易产生品牌联想（10 分）；
3) banner 图片设计美观、简介，与 logo 呼应（5 分）。
   （3）商品详情（30 分）
1) 详情描述中体现商品尺码、规格、参数至少其中一样（5 分）；
2) 商品细节图（5 分）；售后服务或争议处理信息（5 分）；
3) 图片加 logo 或水印（10 分）；
4) 图片内容清晰，未被压缩或拉伸变形（5 分）。
   （4）底部导航（15 分）
1) 底层导航均有链接，且链接内容不同（5 分）；
2) 二级导航数量、字数、图标使用等统一、协调（5 分）；
3) 导航中出现“活动海报”菜单（5 分）。
   （5）创新创意（25 分）
1) 点击底部导航“活动海报”能够跳转到活动海报页（5 分）；
2) 海报促销主题突出（5 分）；
3) 海报中商品右上角带有主题标签（5 分）；
4) 海报整体设计与店铺风格一致，表现形式和内容新颖，富有创意（10 分）。
   （二）微信公众号运营
  1．系统评分
	[bookmark: _GoBack]评分要求
	得分

	公众号设置
	13

	微网站展示
	11

	图文回复
	8

	微场景
	13

	会员卡
	4

	微调研
	14

	营销互动
	12

	客服设置
	2

	客户服务
	4

	客服处理时长
	5

	客户咨询处理
	8

	客户关系管理
	6


  2．评委评分
 （1）界面设计（10 分）
1) 微网站界面展示简洁优美（3 分）；
2) 保证图片清晰美观、
3) 不压缩变形（3 分）；
4) 底部导航菜单布局合理，交互友好（4 分）。
 （2）行业契合度（15 分）
1) 公众号定位与行业高度契合，包含公众号名称，头像，描述（5 分）；活动主题与行业特色高度契合（5 分）；
2) 图片风格与行业特点相符合（5 分）。
 （3）移动市场调研（15 分）
1) 微调研标题设置简明扼要（5 分）；
2) 问卷设计结构合理、逻辑性强、通俗易懂（5 分）；
3) 调研是否考虑一定的激励性，设置相关的奖项（5 分）。
 （4）微信文案设计（20 分）
1) 图文、多图文的主题文章内容新颖（8 分）；
2) 场景文案策划凸显品牌特色（8 分）；
3) 文案图文搭配、形象生动（4 分）。
 （5）营销互动策划（15 分）
1) 是否创建相关营销活动（5 分）；
2) 营销活动具有互动性、参与性和娱乐性（5 分）；
3) 营销互动环节形式多样化，吸引消费者眼球；活动形式包含游戏贺卡、微互动、微活动等（5 分）。
 （6）智能客服（10 分）
1) 是否设置人工客服、在线客服等多客服系统（5 分）；
2) 在线答疑和问题反馈及时，问答回复合理（5 分）。
 （7）公众号运营的创新创意（15分）
1) 模拟器中输入关键词“方案”，可查看公众号整体运营方案（5 分）；
2) 运营方案具有完整性、可行性和创新性（10 分）。
   五、竞赛时间与地点
1.初赛：20175月，电子商务模拟实训室
2.决赛：6月6日早上，电子商务模拟实训室
   六、竞赛形式
此次竞赛由初赛和决赛两个阶段组成。
1. 初赛阶段：在相关实训课程中完成。选出8-10支队伍参加决赛。
2. 决赛阶段：入围决赛参赛队，参加决赛，根据决赛成绩确定最终名次。
   七、奖项设置
竞赛设一等奖、二等奖和三等奖，比例分别为该项目决赛人数的5%、10%、15%

经济管理系电子商务与市场营销教研室  
二〇一七年五月




