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2023 年全省职业院校技能大赛 

中职组土木建筑类物业服务赛项 

竞赛规程 

 

一、赛项名称 

赛项名称：物业服务 

赛项组别：中职组 

竞赛形式：个人赛 

二、竞赛目的 

为贯彻落实党的二十大精神、《国家职业教育改革实施

方案》，推动职业教育高质量发展和适应性发展，提高土木

建筑类人才培养质量，推动以赛促教,以赛促学,以赛促训,

以赛促改，实现校企无缝对接、产教深度融合。 

通过竞赛，促进我省设立物业服务专业的院校间的交流，

创新和引领专业建设与课程改革，完善物业服务专业人才培

养方案，使课堂教学与实践教学更紧密地结合。同时，提高

我省物业服务专业选手服务意识和实操能力，提高物业服务

专业人才的社会认可度和影响力，为物业管理智能化和城市

建设智慧化做出贡献。 

三、竞赛时间、地点 

竞赛时间：2023年 4月上旬，具体时间另行通知 

竞赛地点：兰州职业技术学院（总校区） 
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四、竞赛内容 

竞赛内容涵盖物业服务职业素养、理论知识与岗位技能。 

竞赛选手在竞赛系统中，扮演住宅物业管理公司客服部、

保安部、工程部和保洁部工作人员角色，结合案例背景，在

3D虚拟的物业管理公司、小区街道、办公室等场景中完成客

服、保安、保洁、工程人员在住宅物业管理项目中的各项工

作内容。 

竞赛中各部门涉及的业务有： 

1.客服部：新人报道、入住管理、装修管理、日常巡视、

业主投诉、突发事件、社区活动、物业费收缴、财务测算、

品质管理、风险预防、法律纠纷。 

2.工程部：接管验收、工程巡查。 

3.保安部：安全规章、疑难问题处理。 

4.保洁部：岗前培训、工作巡查。 

竞赛中，选手需要处理突发事件，解决服务过程中发生

的各种问题；同时，完成系统中理论试题回答。 

竞赛时长为 180分钟。 

五、竞赛方式 

本赛项为个人赛。 

六、竞赛环境 

竞赛场地设在计算机机房，为每名选手配备计算机独立

参赛；为保证考试顺利进行，同时配备备用计算机。 
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竞赛场地内配备高清摄像头进行全程录像，保证竞赛公

平、公正。 

七、技术规范 

《中华人民共和国物业管理条例》 

《物业管理员国家职业技能标准》 

《中等职业教育物业服务专业教学标准》 

八、技术平台 

竞赛采用北京现代中欧软件开发有限公司自主研发的

“现代物业管理教学实训系统（3D）V8.6”平台进行练习和

竞赛。 

表 1  技术平台设备与规格 

设备名称 规格要求 

竞赛计算机 
处理器Intel Core i3以上，8G内存，120G硬盘，100/1000M网卡，独

立显卡，2G显存，WIN XP/7/8/10，DirectX 9.0以上 

竞赛软件 现代物业管理教学实训系统（3D）V8.6 

九、评分办法 

选手在 180分钟时间内完成竞赛内容后，系统自动评定

企业利润和团队分值。按照选手所在物业公司利润额从高到

低判定名次；公司利润额相等的选手，则根据竞赛系统中团

队得分的高低，得分高者名次在前。 

公司利润额数据由竞赛系统自动生成，选手完成岗位工

作内容的准确性、完成时间、解决突发事件、理论测试题的
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正确性等作为评分依据。 

十、奖项设定 

按实际参赛人（队）数的 10%、20%、30%（小数点后四

舍五入）分设一、二、三等奖。其他情况按照竞赛规程总则

执行。 

十一、申诉与仲裁。 

1.各参赛队对不符合赛项规程规定的仪器、设备、工装、

材料、物件、计算机软硬件、竞赛使用工具、用品，竞赛执

裁、赛场管理、竞赛成绩，以及工作人员的不规范行为等，

可向赛项仲裁组提出申诉，申诉主体为参赛队领队。 

2.申诉启动时，参赛队向赛项仲裁组递交领队亲笔签字

的书面报告。书面报告应对申诉事件的现象、发生时间、涉

及人员、申诉依据等进行充分、实事求是的叙述。非书面申

诉不予受理。 

3.提出申诉的时间应在比赛结束后(选手赛场比赛内容

全部完成)2 小时内。超过时效不予受理。 

4.赛项仲裁组在接到申诉报告后的 2 小时内组织复议，

并及时将复议结果以书面形式告知申诉方。申诉方对复议结

果仍有异议，可由领队向比赛监督员提出申诉，由监督员传

达最终仲裁结果。 

5.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果，不得以任

何理由采取过激行为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉人签收，
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不能代收，如在约定时间和地点申诉人离开，视为自行放弃

申诉。 

6.申诉方可随时提出放弃申诉。 

十二、赛项安全 

详见《2023年全省职业院校技能大赛兰州职业技术学院

赛点安全防控方案及应急预案》。 

 


