
2023 年全省职业院校技能大赛中职学生组 

公共管理与服务类家政服务赛项竞赛规程 

一、赛项名称 

赛项名称：家政服务 

赛项类别：公共管理与服务大类 

赛项组别：中职学生组 

内容描述：本竞赛是围绕家政服务核心技能，包括家务料理、母

婴护理、养老护理等，举办的适合中职相关专业学生参赛的赛项。 

二、竞赛目的 

通过本赛项竞赛，提升中职学生家政服务核心技能水平与职业

能力，促进部分家庭事务社会化、职业化、市场化，推动家政行业服

务标准化发展，引领中职学校适应家政服务技术发展趋势，促进家

政服务专业建设与教学改革，推进中职学校与相关行业企业的合作，

更好地实现工学结合的人才培养模式，为家政行业培养高素质的技

能型人才。 

三、竞赛时间、地点 

（一）竞赛时间 

2023 年 4 月 11 日 

（二）竞赛地点 

兰州职业技术学院（总校区） 

地址：甘肃省兰州市安宁区刘沙公路 37 号 

四、竞赛内容 

（一）基本内容 

https://baike.baidu.com/item/%E7%A4%BE%E4%BC%9A%E5%8C%96/1440876?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E8%81%8C%E4%B8%9A%E5%8C%96/3927?fromModule=lemma_inlink
https://baike.baidu.com/item/%E5%B8%82%E5%9C%BA%E5%8C%96/6483649?fromModule=lemma_inlink


模块 竞赛内容 竞赛方式 竞赛用时 
分值

（分） 

分值

占比

（%

） 

理论知识 

测试范围包括：现代

家政学、养老护理、

母婴护理、营养学等

家政专业相关知识 

测试题型包括：填空

题、选择题、判断

题、简答题、论述题 

闭卷笔试 90 分钟 100 25 

实

操

技

能 

家务 

料理 

1.熨烫西裤。 

2.衣物收纳。 

3.客厅清洁。 

现场在竞

赛内容中 

3选 1抽

题（实操

时需对过

程和细节

进行口

述） 

20 分钟

（含物料

准备时

间） 

100 25 

母婴 

护理 

1.婴幼儿沐浴；浴后

抚触；抚触后准备母

乳喂养报单。 

2.婴幼儿肠绞痛处理

方法；锻炼促进婴幼

儿生长发育技能；婴

幼儿进行空气浴抱单

操作。 

3.根据洗澡要求，给

幼儿穿脱衣裤；婴幼

儿洗头操作；婴幼儿

防风抱单。 

现场在竞

赛内容中 

3选 1抽

题（实操

时需对过

程和细节

进行口

述） 

20 分钟

（含物料

准备时

间） 

100 25 

养老 

护理 

1.穿脱衣训练。 

2.腋下体温测量。 

3.使用轮椅转运老

人。 

现场在竞

赛内容中

3选 1抽

题（实操

时需对过

程和细节

进行口

20分钟

（含物料

准备时

间） 

100 25 



述） 

合计 100 

 

（二）竞赛流程 

时间 具体流程 

第一天 

参赛选手报到 

裁判报到 

赛前说明会（各领队参会） 

选手熟悉赛场外围场地 

第二天 

 

 

理论考试（闭卷笔试） 

选手检录，第一次抽签确定实操考试选手抽签顺序 

第二次抽签确定实操考试选手竞赛顺序 

第三次抽签，由裁判长当全体选手面，对三个实操

竞赛模块分别进行 3选 1抽题，全体选手现场确认 

选手按竞赛顺序依次开始实操竞赛。先进入第一实

操场地开始，顺次完成三个实操竞赛内容。 

裁判统分 

公布成绩 

注：具体时间详见后期承办院校竞赛日程安排 

（三）试题样例 

详见三套样题 

五、竞赛规则 

模

块

名

称 

序

号 
规则 用时 

理

论

知

1 
竞赛方式为单人单桌进行闭卷笔试答卷，由裁判进行

监考 
90 分钟 



 

六、竞赛环境 

（一）赛场面积要求 

1.理论知识赛场面积为不小于 50 ㎡普通教室，单人单桌，桌间

距：左右不小于 80㎝，前后不小于 60㎝； 

2.实操赛场均为室内场地，且每项实操赛场面积不小于 30㎡。 

3.竞赛场地内设置裁判区，裁判区不小于 5㎡。 

4.临近实操赛场位置须设不小于 40 ㎡的候考室和不小于 10 ㎡

的备考室（或区域）。 

（二）赛场基础设施要求 

识 

养

老

护

理 

1 选手进入赛场，读取试题 5分钟内 

2 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时  

3 物料准备 5分钟内 

4 进入实操环节 15 分钟内 

5 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字  

家

务

料

理 

1 
完成养老护理模块竞赛后，由引导员引导至家务料理

赛场备赛区候赛 
 

2 选手听从工作人员指令进入赛场，读取试题 5分钟内 

3 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时  

4 物料准备 5分钟内 

5 进入实操环节 15 分钟内 

6 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字  

母

婴

护

理 

1 
完成家务料理模块竞赛后，由引导员引导至母婴护理

赛场备赛区候赛 
 

2 选手进入赛场，读取试题 5分钟内 

3 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时  

4 物料准备 5分钟内 

5 进入实操环节 15 分钟内 

6 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字  

所有竞赛完成后，由引导员带离赛场 



1.赛场配备计时器、医务箱、饮用水等； 

2.赛场采光条件良好，周围环境安静，空气清新； 

3.赛场具备 2 个以上安全通道，指示标识与消防器材符合消防

安全要求。 

七、技术规范 

以教育部颁布的中等职业学校相关专业教学指导方案、甘肃省

家政行业职业技能竞赛相关模块竞赛方式、全国职业院校技能大赛

相关赛项规范规定的知识和技能要求为基础，结合家政行业技能型

人才培养要求和岗位需要，体现家政服务基本能力，适当增加新知

识、新技术、新技能等相关内容。 

八、技术平台 

（一）场地设备 

 

 

养老护理模块 
序号 设备名称 规格 单位 备注 

1 床旁靠背椅 标准 把  

2 双层治疗车 
尺寸：800*480*860mm（单屉带

桶） 
辆  

3 轮椅 手柄带刹车 辆  

4 弯盘 
长：18.5cm 宽：11cm 高：2.3cm 

不锈钢 
个  

5 治疗盘 40*30cm 个  

6 护理床 
手摇式病床 

可实现背部起身 
张  

7 模拟老人 普通 位 

经过

培训

的工

作人

员 

8 床头柜 医用 个  



9 双层治疗车 800×480×860mm 辆 

用于

摆放

所选

材料 

10 
清洁体温计存放盒

及消毒盒 

24*15.5*6.3cm（塑料材质一体带

盖小方盒） 
个  

11 体温计 医用（PP外壳） 支  

 

家务料理模块 

序号 设备名称 规格 单位 

1 沙发 3+2+1 皮布结合沙发 台 

2 茶几 130*65*45CM 台 

3 电视 智能 75英寸 台 

4 地毯  条 

5 餐桌餐椅 方圆伸缩 1.2 米+4 椅 套 

6 餐边柜 190*220*35CM 台 

7 植绒衣架 
奶油白升级强韧款，防滑无痕不

鼓包（10个装） 
套 

8 收纳盒 
家用玩具零食整理箱

24.2*15.5*32.5 
个 

9 植绒衣架 奶油白升级强韧款，防滑无痕 套 

10 蒸汽熨斗 挂烫机、手持熨斗 个 

11 烫衣板  个 

12 垫布  个 

13 吸尘器 卧式、立式吸尘器 台 

14 书立 透明，加厚 4片 个 

15 文件收纳盒 简约文件收纳盒 个 

16 平板拖 
大号刮刮桶免手洗干湿两用（含 4

片布） 
套 

17 扫把套装 站立收纳多功能簸箕套装 套 

18 垃圾桶  个 

 

母婴护理模块 

序号 设备名称 规格 单位 

1 抚触床 100*80（可移动、带收纳） 套 

2 婴儿多功能洗浴池 105*85*86 套 

4 浴盆 可折叠 个 

5 婴儿浴架 架式 个 

6 水温计（浴盆用） 电子水温计 个 

 



（二）比赛材料 

养老护理模块 

序号 比赛材料 规格 单位 备注 

1 前开襟衣服 XXL 件 
春秋

长袖 

2 免洗洗手液 500ml 瓶  

3 毛巾 27×27cm 条  

4 治疗盘 40×30cm 个  

5 
清洁体温计存放消

毒一体盒 

一体带盖方盒（24×15.5×

6.3cm） 
个 塑料 

6 体温计 医用 支  

7 纱布 7.5×7.5cm 包  

8 笔 黑色 支  

9 记录单 A4 张  

10 记录夹 320×215mm 个  

11 小毛毯 普通 床  

12 软枕 普通 个  

 

家务料理模块 

序号 比赛材料 规格 单位 备注 

1 水 纯净水 双  

2 抹布  个  

3 垃圾袋  套  

4 水桶  个  

5 百洁布  套  

6 衬衫 男士或女士衬衫 件  

7 裤子 男士或女士西裤 条  

8 全棉白色手套 中厚款 100 双 双  

9 一次性鞋套 
加厚无纺布（白色）300 克，100

只 
只  

10 掸子  个  

 

母婴护理模块 

序号 比赛材料 规格 单位 备注 



1 半背衣 
52 码（100%A 类纯棉无骨，春秋

款） 
套  

2 蝴蝶衣 
52 码（100%A 类纯棉无骨，春秋

款） 
套  

3 包单 95*95CM（100%A 类棉，春秋款） 条  

4 包被 90*90CM（100%A 类棉，春秋款） 条  

5 袜子 （80%-90%A 类棉无骨，春秋款） 双  

6 碘伏棉棒 50 支盒 盒  

7 尿不湿 NB 码（90 条装） 包  

8 护臀膏 50G 个  

9 奶粉（小包装） 卓睿 3段 130g 个  

10 奶瓶 270ML +150ML 套  

11 口水巾 28*28CM 3 条装 套  

12 婴儿面霜 45G 盒  

13 身体乳 200ML 盒 盒  

14 2 合 1洗护套 400ML 瓶  

15 抚触油 80ML 瓶  

16 浴巾 105*105CM 条  

17 毛巾 27*27cm 方巾 2条装 套  

18 浴巾 70*140cm 条  

19 棉签 10 支/包（医用） 包  

20 护脐贴 25 片/盒（婴幼儿洗澡用） 盒  

21 吸鼻水器 一个 个  

22 婴儿游泳圈 一个 个  

23 
婴幼儿洗澡用浮水

性玩具 
无毒塑料或塑胶玩具 1套 套  

 

九、评分办法 

 
养老护理实操模块评分标准 

（1）穿脱衣训练实操评分标准 

项目 总分 技术操作要求 得分 

步 

骤 

1 

准备 

工作 

13 分 

1.1 照护员准备： 

（1）口述：照护员衣着整洁，无长指甲；（2分） 

（2）口述加操作：洗净并温暖双手、戴口罩。（2分） 

 

1.2 环境准备：  



（1）口述：环境安静整洁（2分）； 

（2）口述：温、湿度适宜（2分）。 

1.3 物品准备： 

（1）口述加操作：检查衣服大小合适（2分）； 

（2）口述：完好、无破埙（2分）。 

 

1.4 老年人准备： 

（1）口述：老年人能独立坐在椅子上（1分）。 
 

步 

骤 

2 

评估与 

沟通 

16 分 

2.1 评估： 

（1）口述加操作：评估老年人左侧上肢活动能力（2分） 

（2）口述加操作：评估老年人右侧上肢活动能力（2分） 

 

2.2 与老年人沟通： 

（1）口述加操作：向老年人者解释，取得被照护者配合；

（2分） 

（2）口述加操作：询问老年人训练前有无其他需要（2分） 

 

（3）口述加操作：帮助老年人树立信心，提高训练欲望，有

说服力；（2分） 

（4）口述加操作：讲解穿脱衣服训练的目标；（2分） 

（5）口述加操作：讲解训练的意义；（2分） 

（6）态度和蔼，语言亲切。（2分） 

 

步 

骤 

3 

穿脱衣

服训练 

41 分 

3.1 家政服务员示范： 

（1）口述：家政服务员讲解穿脱衣服训练要领（4分） 

备注：穿衣时先穿患侧，脱衣先脱健侧，顺序错误不得分 

 

（2）口述加操作：老年人穿脱衣服示范（4分） 

备注：步骤错误不得分 
 

3.2 穿衣训练： 

（1）操作：家政服务员在老年人患侧（3分）； 

（2）口述加操作：协助老年人穿患侧衣袖（3分）； 

（3）口述加操作：训练老年人用健手将衣领拉至患肩（3

分）；  

 



（4）口述加操作：健侧手由颈后抓住衣领拉向健侧肩（3

分）； 

（5）口述加操作：穿好健侧手整理（3分）。 

 

3.3 脱衣训练： 

（1）操作：家政服务员站在被照护者健侧（3分）； 

（2）口述加操作：训练老年人健手从胸前抓住衣领（3

分）； 

（3）口述加操作：先脱患侧衣袖一半使肩露出（3分）； 

 

（4）口述加操作：家政服务员协助老年人脱健侧衣袖（3

分）； 

（5）口述加操作：训练老年人用健手将患侧衣袖脱出完成脱

衣动作（3分）。 

 

3.4 做好老年人保护工作（3分）。  

步 

骤 

4 

观察 

16 分 

4.1 训练过程中经常鼓励老年人： 

（1）口述：语言鼓励（2分）； 

（2）口述加操作：肢体鼓励（2分）。 

 

4.2 训练结束： 

（1）口述加操作：询问老年人的感受（3分）； 

（2）口述：如有不适应立即停止训练，稍作休息（3分）。 

 

（3）口述加操作：根据情况安排下一次训炼（4分）； 

（4）口述加操作：整理用物（2分）。 
 

注意 

事项 

4 分 

口述： 

（1）在进行训练时家政服务员可将复杂的动作分解成若干单

一动作，循序渐进，持之以恒。（2分） 

备注：答不完整扣一分 

 

（2）依据老年人每日训练的实际情况适当给予协助，但不可

摧促，不可代替。（2分） 

备注：答不完整扣一分 

 

总体 

评价 

1.动作熟练、准确、无重复多余的动作（3分）。 

备注：操作过程动作粗暴，扣 2 分。 
 



10 分 2.言语通俗易懂，礼貌、亲切，能进行积极的情绪应对。（4

分） 

备注：语言应付、生硬、语速过快、无情绪应对各扣 2 分。 

 

3.操作过程中保护老年人安全。（3分） 

备注：没有保护意识不得分，保护意识不强适当扣分。 
 

合计得分   

 

（2）腋下体温测量实操评分标准 

项目 总分 技术操作要求 得分 

 

 

 

 

 

 

 

步 

骤 

1 

 

 

 

 

 

 

 

工作 

准备

与评

估 

28 分 

1.1 环境准备： 

（1）口述：室内清洁；（1分） 

口述：温湿度适宜；（1分） 

（2）口述：关闭门窗；（1分） 

 

1.2 照护员准备： 

（1）口述：服装整洁；（1分） 

（2）口述：仪容大方；（1分） 

（3）口述加操作：七步洗手法洗净双手、戴口罩；（1分） 

（4）口述：了解腋下体温正常值为 36-37℃ 。（1 分） 

 

1.3 物品准备： 

（1）口述：物品准备齐全。（3分）  少 1 件（2分），少 2

件以上（1分） 

（2）口述加操作：检查体温计（2分） 

 

1.4 老年人准备： 

（1）口述：老年人平卧于床上；（1分） 

（2）口述：评估老年人神志清楚；（2分） 

 

2.1 评估，与被照护者沟通： 

（1）口述加操作：30分钟前有无进食冷热饮；（3 分） 

（2）口述加操作：30分钟前有无做过剧烈运动；（3分） 

 



（3）口述加操作：30分钟前有无洗过热水澡。（3 分） 

2.2 解释说明： 

（1）口述加操作：向老年人解释测量体温的目的，取得配

合；（2分） 

（2）要求态度和蔼，语言亲切。（2分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

步 

骤 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

测量 

体温 

26 分 

3.1 放入体温计，测量体温： 

（1）操作：携物至床前，老年人取平卧位；（2分） 

（2）口述加操作:向老年人问好，一手打开盖被一角；（1

分） 

（3）操作：暴露被照护者肩；（3分） 

 

（4）操作：解开衣扣；（1分） 

（5）口述加操作：用毛巾擦干腋下汗液；（3分） 

 

（6）口述加操作：右手持体温计，将水银柱甩至 35℃以下；

（4分） 

（7）操作：双手配合将体温计水银端放于腋窝处；（2分） 

备注：体温计放置位置错误扣 6 分。 

 

（8）操作：体温计紧贴皮肤腋窝深处；（4分） 

（9）口述加操作：叮嘱老年人上肢屈臂过胸夹紧；（2分） 

备注：体温表折断，被照护者受伤为否定项，全题不得分。 

 

（10）操作：为老年人盖好盖被；（2分） 

（11）口述：测量时间为 10分钟。（2分） 

 

步 

骤 

3 

读取 

体温 

13 分 

4.1 取出体温计，读数： 

（1）口述加操作：向老年人解释，掀开盖被一角；（1分） 

（2）操作：取出体温计用纱布擦净体温计汗渍；（2分） 

（3）操作：盖好盖被；（1分） 

 

（4）操作：右手横拿体温计；（2分） 

（5）操作：远离水银柱端；（1分） 

 

（6）操作：慢慢转动；（1分） 

（7）操作：眼睛与水银刻度在同一水平线上；（3分） 

 

（8）口述加操作：读取数值 37.5℃。（2分）  



步 

骤 

4 

整理 

用物 

9 分 

5.1 用物处理、洗手记录： 

（1）口述加操作：将体温计甩至 35℃以下（注意周围环

境）；（1分） 

（2）口述：用 75%医用酒精消毒 30分钟；（1分） 

 

（3）口述加操作：帮被老年人系好衣扣整理床单位；（1分） 

（4）口述加操作：询问需求，拉上床挡；（1分） 

 

（5）口述加操作：七步洗手法洗净双手；（1分） 

（6）口述加操作：记录；（时间、温度、被照护者感受）（2

分） 

 

（7）口述：立即报告医生老年人体温情况。（2分）  

注意事项 

8 分 

6.1.口述： 

（1）甩体温计的操作范围在胸前；（1分） 

（2）注意不要触及周围物品，以防破碎；（1分） 

 

6.2 口述： 

（1）测量过程中告知老年人如果发生体温计滑落或脱位应保

持原体位不动；（1分） 

（2）家政服务员应耐心寻找；（1分） 

（3）避免体温计破碎误伤被照护者；（1分） 

 

6.3 口述： 

（1）一旦发现体温计破碎水银外流；（1分） 

（2）家长服务员应立即戴口罩、手套；（1分） 

（3）用硬纸收集包裹按医疗垃圾处理。（1分） 

 

整体评价 

16 分 

1.熟悉操作流程（4分）；动作准确规范（4 分）；  

2.有效沟通，语言亲切自然(4分)；  

3.随时观察(2分)；准确把握测温时间(2分)。  

合计得分   

 

（3）使用轮椅转运老年人实操评分标准 



项目 总分 技术操作要求 得分 

 

 

 

 

 

 

 

步 

骤 

1 

 

 

 

 

 

 

 

工作 

准备

与评

估 

20 分 

1.1 环境准备： 

（1）口述：地面整洁、平坦；（1分） 

（2）口述：无障碍物、无积水；（1分） 

 

1.2 家政服务员准备： 

（1）口述：服装整洁；（1分） 

（2）口述：洗净双手；（1分） 

 

1.3 物品准备： 

（1）口述：轮椅、软枕、一条毛毯准备齐全。（3分）  少 1

件（2分），少 2件以上（1分） 

 

1.4 检查： 

（1）轮椅性能是否完好；（1分） 

（2）口述：轮椅的轮胎气压充足，刹车制动良好，轮椅完

好。（1分） 

 

1.5 老年人准备 

（1）口述：老年人平卧在床。（1分） 

 

1.6 评估，与被照护者沟通： 

（1）口述加操作：老人身体状况；（2分） 

（2）口述加操作：肢体活动能力；（2分） 

（3）口述加操作：是否愿意配合。（2分） 

 

1.7 解释说明： 

（3）口述加操作：向老年人说明即将开始的轮椅转移，取得

配合；（2分） 

（4）要求态度和蔼，语言亲切。（2分） 

 

 

步  

骤 

 

固定

轮椅 

2.1 操作加口述： 

（1）推轮椅进房间与床边呈 30-45 度夹角；（2分） 

（2）固定刹车；（2分） 

 



2 10 分 
（3）收起脚踏板。（2分） 

2.2 操作： 

（1）协助坐起；（2分） 

（2）协助老年人穿防滑鞋；（1分） 

（3）整理衣服。（1） 

 

步 

骤 

3 

坐入

轮椅 

30 分 

3.1 操作： 

（1）口述加操作：嘱咐老年人双手搭在家政服务员肩部，合

理摆放患侧手；（3分） 

（2）操作：家政服务员用与患侧相对的膝关节内侧，抵住老

年人患侧膝关节的外侧；（3分） 

（3）家政服务员两手臂穿过老年人腋下，环抱其腰部夹紧，

两人身体靠近；（3分） 

（4）家政服务员屈膝并嘱咐老年人抬臂、伸膝时同时站起。

（3分） 

 

3.2 操作： 

（1）家政服务员以自己的身体为轴转动；（5分） 

（2）将老年人移至轮椅上；（3分） 

 

3.3 操作： 

（1）协助靠椅背坐稳；（2分） 

（2）系好安全带；（2分） 

 

3.4 操作 

（1）双脚放于脚踏板上，双腿盖上小毛毯；（3分） 

（2）胸腹前塞软枕，老年人双手放在软枕上；（3分） 

 

步 

骤 

4 

转运 

12 分 

4.1 操作 

（1）松开刹车平稳前行；（3分） 

（2）转弯前行。（3分） 

 

4.2 操作  



（1）在转运过程中，观察、询问老年人有无不适；（3分） 

（2）如有不适停止操作就近休息。（3分） 

步 

骤 

5 

整理

记录 

8 分 

5.1 口述加操作 

（1）操作：转运结束，向老年人询问坐轮椅的感受，有无不

适，以便改进操作方法；（5分） 

（2）口述：洗净双手。（1分） 

 

5.2 记录转运情况。（2分）  

注意事项 

7 分 

6.1 口述： 

（1）转移时需尽量保持床面和轮椅座位在同一水平高度。（1

分） 

（2）体位转换时注意保护老年人安全；（1分） 

 

6.2 口述： 

（1）帮助老年人转移时，因家政服务员腿要踏入轮椅的空隙

处，架腿布会碍事；（1分） 

（2）能坐轮椅自行移动的老年人，为了使用轮椅安全，需要

撤掉架腿布；（1分） 

（3）老年人不宜久坐轮椅，每隔 30 分钟要协助老年人站立或

变换体位，避免臀部长期受压造成压疮；（1分） 

 

6.3 口述： 

（1）天气寒冷时可用毛毯盖在老年人腿部保暖；（1分） 

（2）为外出较长时间的老年人准备好水杯，纸巾等用品；（1

分） 

 

整体评价 

13 分 

1.节力（1分）；动作准确规范，注意家政服务员自身保护（4

分）； 

 

2.有效沟通，语言亲切自然(4分)；  

3.操作过程中注意保护老年人安全（随时提醒老年人）(4

分)。 

备注：全程随时提醒（4 分）；部分提醒（2 分） 

 

合计得分   



 

家务料理实操模块评分标准 

（1）熨烫西裤评分标准 
 

项目 总分 操作技术要求 得分 

 

 

操作 

准备 

 

 

 

20 分 

物品准备：蒸汽熨斗、烫衣板、垫布、水（纯净水、凉开水、

蒸馏水）；未备齐，缺少一样扣 1分，最多扣 4分 

 

检查熨斗：熨斗是否安全、可用；未检查或检查不细致酌情扣 

1-6 分 

熨斗加水；若缺少此步骤扣 4分 

插上熨斗电源，根据西裤的熨烫标识和面料纤维的特性设置熨

斗温度；未说明面料名称扣 3 分，及未调整熨斗档位或档位错

误扣 3分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作 

步骤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 分 

1.烫西裤的反面；未操作扣 4分  

2.烫所有口袋，包括小袋；未操作或操作不合格酌情扣 1-4 分 

3.烫四缝，要求分开烫实；未操作或操作不合格酌情扣 1-6 分 

4.烫裤里，将西裤放在烫衣板上，掀开袋布，烫前后裤裆部

位； 未操作或操作不合格酌情扣 1-4 分 

5.烫后腰缝及腰里，绕西裤后腰一圈烫平，确保里衬不外露；

未操作或操作不合格酌情扣 1-6 分 

6.翻转西裤，烫正面；未操作或操作不合格酌情扣 1-4 分 

7.烫上腰部，包括左、右门襟和左、右后腰部。前门襟小裥子

与口袋 一样长，成一个尖角，靠门襟的大裥子上下一致； 

未操作或操作不合格酌情扣 1-7 分 

8.对四缝烫裤身，将裤脚的四条踏缝对齐，口袋翻平，里衬整

理平服，一折三放在烫衣板上，脚口、横裆位、中裆位对齐并

捋平，从裤内侧开始烫；未操作或操作不合格酌情扣 1-7 分 

9.翻过来，同法烫另一裤腿内侧；未操作或操作不合格酌情扣 

1-5 分 

10.将裤腿合起来烫外侧，要求烫平、挺、裤线直，后腿线往上



延伸到 后枪袋口； 未操作或操作不合格酌情扣 1-5 分 

11.烫通腰裥，前裤线往上延伸与第一个大裥相连，从上到下烫

平直； 未操作或操作不合格酌情扣 1-4 分 

12.修饰烫，把两个裤腿合起来进行修饰； 未操作或操作不合

格酌情扣 1-4 分 

 

整理 

退出 

15 分 熨烫结束须及时切断电源；未操作扣 5分  

熨斗放在儿童触摸不到处，自然冷却，其余物品归位；未操作

或操作不合格酌情扣 1-5 分 

整烫后西裤须挂于通风处冷却或吹干水蒸气再收藏；未操作或

操作不合格酌情扣 1-5 分 

注意 

事项 

5 分 家政服务员动作流畅，无重复操作，不合格酌情扣 1-3 分  

时间控制；超时扣 2 分 

合计 100 分  



（2）折叠衬衫评分标准 
 

项目 总分 操作技术要求 得分 

操作 

准备 

 

5 分 

1.物品准备：待折叠衬衫；未准备的酌情扣 1 分  

2.工具：熨衣板或平整案面；未准备的酌情扣 1-4 分  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作 

步骤 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80 分 

1.衬衫前面朝上平放，未操作扣 5 分  

2.扣上第一个、中间和最下面的纽扣，未操作或操作不合格酌

情扣 1-6 分 

 

3.翻转衬衫、使后背朝上；未翻转扣 4 分  

4.将衬衫右边部分沿距领边约 2 厘米宽处至下摆的直线向背中

折进；操作不合格酌情扣 1-8 分 

 

5.将右袖以肩到袖口的袖中线与衬衫右边折叠线重叠放好。整

袖往衣领方向略向上提，使袖在袖笼底处形成折叠（10 

分） ，且摆放平服（5分） 。 

 

6.用同步骤 4的方法将衬衫左边折好，操作不合格酌情扣 1-10 

分 

 

7.用同步骤 5 的方法将衬衫左袖折好，操作不合格酌情扣 1-

12 分 

 

8.沿袖口下部将衬衫下摆翻上折叠，操作不合格酌情扣 1-10 

分 

 

9.从下摆折叠线到肩部将衬衫对折，将衬衫折成长方形；操作

不合格酌情扣 1-10 分 

 

 

整理 

物品 

 

10 分 

衬衫折叠完成后整理平整；操作不合格酌情扣 1-4 分  

尺寸为长不能超过 32 厘米，宽不能超过 20 厘米，工具放回

原位，操作不合格酌情扣 1-6 分 

 

注意 

事项 

 

5 分 

 

要求服务员动作流畅，无重复操作，不合格酌情扣 1-5 分 

 

合计 100 分   



（3）客厅清洁评分标准 

 
 

项目 总分 操作技术要求 得分 

 

 

操作准备 

 

 

25 分 

工具选择： 抹布、拖布、拖布桶、扫帚、簸箕、垃圾袋、

垃圾桶、水桶、 吸尘器、百洁布；少一样扣 2 分，最多扣 

20 分。 

 

服务员准备：不戴首饰，穿着工装和轻便的鞋子； 如不符

合， 酌情扣 1-5 分。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作过程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

65 分 

掸墙：从上到下顺序动作流畅，无遗漏，未操作扣 1-7 分 
 

清洁墙壁开关：用干毛巾小心擦拭，注意安全，未操作扣 

1-5 分。 

电视机清洁：注意安全，在断电的前提下,一手扶住电视

机， 另一只手拿干毛巾擦拭，液晶屏用专用毛巾擦拭，未

操作扣 1-8 分。 

擦拭书架： 把散落的书本放回书架，把书架擦干净，未操

作扣 1-8 分。 

清洁茶几：先把茶几挪开，把上面的物品小心擦干净，小心

轻拿轻放，物归原位，未操作扣 1-8 分。 

擦拭沙发：用干毛巾依次擦沙发的表面，注意边角、缝隙、

死 角等，未操作扣 1-6 分。 

清洁地面：按照从里到外，从边角到中央的顺序依次清洁，

做到清洁无污物，光亮，未操作扣 1-6 分。 

会使用吸尘器、掌握正确的擦桌、拖地的技巧，未按规定操

作每项扣 1-6 分。 

 

整理退出 

 

10 分 

垃圾放入垃圾袋，套上新垃圾袋，依次退出，工具放回原

位， 未操作扣 1-8 分。 

 

时间控制：超时扣 2 分。 

合计 100 分  



母婴护理实操模块评分标准 

（1）婴幼儿沐浴、婴幼儿沐浴后抚触、婴幼儿抚触后准备母乳喂养抱单 

项

目 
总分 技术操作要求 得分 

婴

幼

儿

沐

浴 

40 分 

1.1 主要物品准备： 

护脐贴、沐浴露、洗发露、护臀霜、浴盆、洗澡防滑垫、

大浴巾、小毛巾、吸鼻水器、浮水性玩具、75%医用酒精、

棉签、抚触油、纸尿裤、抱单。（5分） 

 

 

1.2 环境准备： 

试水温，看室温。用水温计和肘关节测试水温，室内温

度 24-26 摄氏度，可以根据具体情况上下浮动 1-2 摄氏

度。水温 38-39 摄氏度也可根据实际情况上下浮动 1-2

摄氏度。（5分） 

 

1.3 操作： 

面部--头部--上身（颈部、前胸、腋下、腹部、手臂上

下、手掌）--腹股沟--背部--臀部--下肢--足部--用清

水再冲洗一遍。抱出浴盆，擦干全身，放在床上或桌子

上，盖上小被子准备肚脐消毒和抚触按摩洗澡时间不宜

过长，之后进行肚脐消毒。（顺序准确、动作到位，15分） 

 

1.4 情感交流，动作轻柔（5分）  

1.5 洗澡结束后肚脐护理（10分）  

婴

幼

儿

沐

浴

后

抚

触 

35 分 

2.1 抚触顺序：按摩宝宝下肢：脚-小腿-大腿-膝关节-

大腿与脚丫之间；按摩宝宝的上肢：小手-上臂-前臂肩

膀和指尖之间；抚摸宝宝脸：食指和中指按摩前额-鼻梁

-鼻尖-鼻两侧；抚摸宝宝的小肚子，按摩宝宝的侧身；

按摩宝宝背部：记住让宝宝抬头。（顺序准确、动作到位，

20分） 

 

2.2 口述注意事项：不要强迫婴儿保持固定姿势，婴儿  



哭闹时应设法让他安静，然后才可继续。一旦婴儿哭闹

厉害要暂停抚触。不要将婴儿抚触油接触到婴儿的眼

睛；若婴儿脐部脐茄未脱落,不要进行腹部抚触。抚触时

不能触到婴儿的外生殖器。（注意观察情绪变化，5分） 

2.3 情感交流，动作轻柔（10分）  

婴

幼

儿

抚

触

后

准

备

母

乳

喂

养

抱

单 

25 分 

3.1 正确抱单（10分）  

3.2 抱单过程中情感交流（6分）  

3.3 垫纸尿裤后抱单（9分）   

合计得分   

 

（2）婴幼儿肠绞痛处理方法、空气浴抱单、促进生长发育技能操作 

项

目 
总分 技术操作要求 得分 

婴

幼

儿

肠

绞

痛

处

理

方

法 

35 分 

1.1 主要物品准备： 

婴幼儿浴巾、帮助缓解肠绞痛的睡眠枕、。护脐贴、沐

浴露、洗发露、护臀霜、浴盆、洗澡防滑垫、大浴巾、

小毛巾、吸鼻水器、浮水性玩具、75%医用酒精、棉签、

抚触油、纸尿裤、袜子、游泳圈、包单。 

 

1.2 准确判断肠绞痛（10分）  

1.3 飞机抱和抚触到位（12分）  

1.4 情感交流（4分）  

1.5 肠绞痛睡觉姿势（9分）  



1.4 情感交流，动作轻柔（5分）  

锻

炼

促

进

婴

幼

儿

生

长

发

育

技

能 

40 分 

2.1 描述“三浴”锻炼特点：促进婴幼儿生长发育、血

液循环、新陈代谢的常用技能:空气浴、日光浴和水浴。

水浴：婴儿洗脸、洗脚、洗澡；可以延时洗澡；适当调

低水温洗澡后并及时擦干和抚触；夏季游泳是“三浴”

一体的最佳方式。但注意不同月龄的婴幼儿采取适当的

方式。（20分） 

 

2.2 注意观察情绪变化（5分）  

2.3 情感交流（15分）  

婴

幼

儿

进

行

空

气

浴

抱

单

操

作 

25 分 

3.1 陈述空气浴的时间段：空气浴适合在气温 25摄氏度

进行，从 5分钟到 20分钟不等，从裸露四肢开始，秋天

少加春天慢减衣物；日光浴一般夏季在上午 9 点到 11

点，下午 15 点到 17 点时间从 3 分钟增加到 15 分钟；

冬季有保暖措施可 5-10 分钟，循序渐进，春秋风较大，

要注意防风，日光浴后要喂水或母乳。（5分） 

 

3.2 抱单过程中的情感交流。（7分） 

 
 

3.3 垫纸尿裤后抱单。抱单根据季节和空气浴特点来抱

单。露出四肢，保护眼睛。（13分） 

 

 

合计得分   

（3）给婴幼儿穿脱衣裤、洗头、抱单操作 

项

目 
总分 技术操作要求 得分 

给

婴

幼

儿

穿

40 分 

1.1 主要物品准备： 

开襟衣裤、婴幼儿浴巾、纸尿裤、袜子或脚套、护手套、

小盆、小方巾、洗发露、抱单。 

 

1.2 按顺序准备好更换的衣物和纸尿裤。（4分）  



脱

衣

裤 

1.3 正确脱衣裤，顺序准确（15分）  

1.4 情感交流，动作轻柔（6分）  

1.5洗澡完毕后正确穿衣裤，注意顺序的准确性。（15分）  

1.4 情感交流，动作轻柔（5分）  

婴

幼

儿

洗

头

操

作 

40 分 

2.1 物品准备（5分）  

2.2 水温调试（7分）  

2.3 注意观察情绪变化（6分）  

2.4 情感交流、动作轻柔（15分）  

2.5 严禁用手抠乳痂（7分）  

婴

幼

儿

防

风

抱

单 

20 分 

3.1 根据题目要求正确抱单（10分）  

3.2 情感交流（3分）  

3.3 垫纸尿裤后抱单（7分）  

合计得分   

   十、奖项设定 

（一）参赛选手奖 

设个人一、二、三等奖。以实际参赛选手总数为基数，

一、二、三等奖获奖比例分别为 10%、20%、30%（小数点后

四舍五入）。  

  （二）优秀指导教师奖 

获得一等奖参赛选手的指导教师由大赛组委会颁发“优

秀指导教师”证书。其他情况按照竞赛规程总则执行。 

十一、申诉与仲裁 

1. 各参赛队应自觉遵守大赛各项制度，尊重裁判、仲裁

及工作人员。各参赛队对不符合竞赛规定的设备、工具、有



失公正的评判、奖励，以及对工作人员的违规行为等，可

向赛项仲裁组提出申诉，申诉主体为参赛队领队。领队及

指导教师应引导和教育参赛选手对于认为有影响个人比赛

成绩的裁判行为或设备故障，按照赛项规定与裁判、工作人

员进行充分沟通或赛后提出申诉，不得在网络、微信群等各

种媒体发表、传播有待核实信息和过激言论。对比赛过程中

的争议问题，要按大赛制度规定程序处理，不得采取过激行

为。 

2.申诉时，应按照规定的程序由参赛队领队向赛项仲

裁工作组递交书面申诉报告。报告应对申诉事件的现象、

发生的时间、涉及到的人员、申诉依据与理由等进行充分、

实事求是的叙述。事实依据不充分、仅凭主观臆断的申诉

及非书面申诉将不予受理。申诉报告须有申诉的参赛选手、

领队签名。 

3.申诉应在竞赛结束后 2小时内提出，超过时效不予受

理； 

4.赛项仲裁工作组收到申诉报告后的 2小时内组织复议，

应根据申诉事由进行审查，将书面通知申诉方。申诉方对

复议结果仍有异议，可由领队向比赛监督员提出申诉，由

监督员传达最终仲裁结果； 

5.申诉方不得以任何理由拒绝接收仲裁结果，不得以

任何理由采取过激行为扰乱赛场秩序。仲裁结果由申诉人

签收，不能代收，如在约定时间和地点申诉人离开，视为



自行放弃申诉； 

6.申诉方可随时提出放弃申诉。 

十二、赛项安全 

赛项执委会采取切实有效措施，保证大赛期间参赛选手、

指导教师、工作人员的人身安全，确保本赛项一切工作顺利

开展。 

（一）选手安全防护要求 

1.参赛选手选择佩戴口罩，做好个人疾病防护；  

2.参赛选手应严格遵守安全操作规程。 

（二）赛事安全要求 

1.赛项执委会须在赛前组织专人对比赛现场、住宿场所

和交通保障进行考察，并对安全工作提出明确要求。赛场的

布置，赛场内的器材、设备，应符合国家有关安全规定。 

2.赛场周围要设立警戒线，防止无关人员进入，发生意

外事件。比赛现场内应参照相关职业岗位的要求为选手提供

必要的劳动保护。在具有危险性的操作环节，裁判员要严防

选手出现错误操作。  

3.大赛期间，赛项承办院校须在赛场设置医疗医护工作

站。在管理的关键岗位，增加力量，建立安全管理日志。  

4.参赛选手、赛项裁判、工作人员严禁携带通讯、摄录

设备和未经许可的记录用具进入比赛区域；如确有需要，由

赛项承办单位统一配置，统一管理。 

十三、其他规定 



（一）报到须知 

1.参赛选手必须是省内中职学校（含技工学校）在籍

在校学生； 

2.参赛选手报到时需出示身份证、学生证、参赛证、

保险单； 

3.各代表队按照参加赛项的日程安排，于比赛前一天

报到，比赛结束后方可离赛。 

（二）参赛队须知 

1.参赛选手往返的交通费、食宿费由参赛队自理； 

2.所有参赛队均由领队带队，否则不予接洽。 

（三）参赛选手须知 

1.参赛选手必须持本人身份证、学生证及参赛证参加

大赛；   

2.参赛选手和指导教师报名获得确认后不予更换； 

3.参赛选手参赛顺序、位置、比赛所用器具等均由抽

签决定，不得擅自变更、调整；  

4.参赛选手应在竞赛前 30 分钟，凭竞赛抽签单、身份

证和参赛证进入赛场； 

5.参赛选手不得携带除竞赛抽签单、身份证、参赛证

及规定的自带物品以外的任何物品进入赛场；  

6.参赛选手应准时参赛，迟到 15 分钟以上时，将按自

动弃权处理，不得入场进行比赛； 

7.参赛选手按抽签顺序进入赛场，在物料区拿取竞赛



模块所需物品（5 分钟内），检查无误后，与监考裁判共同

确认，确认后不允许调换任何清单上的物品；  

8.参赛选手不得有任何暗示选手身份的记号、符号、

语言等，不得穿有学校标识的服装，否则取消成绩； 

9.参赛选手在竞赛期间休息、饮水、上洗手间，其耗

时一律计入竞赛时间。上洗手间须有裁判陪同； 

10.裁判发出开始竞赛的时间信号后，参赛选手方可进

行操作； 

11.参赛选手必须独立完成所有模块，除征得裁判长许

可，否则严禁与其他选手、与会人员和本校裁判员交流接

触； 

12.参赛选手比赛中所用器具及辅助材料由赛场提供； 

13.竞赛期间，参赛选手应爱护赛场设备，不得人为损

坏设备； 

14.竞赛期间，参赛选手遇有问题应向裁判举手示意，

由裁判负责处理； 

15.选手完成作品并清理现场后，向裁判举手示意，由

裁判记录比赛结束时间，之后选手不得再进行任何操作； 

16.裁判长发出结束竞赛的时间信号后，参赛选手应立

即停止操作，不得以任何理由拖延比赛时间，依次有序地

离开赛场。 

17.参赛选手做好个人疾病防护工作，竟赛期间可选择

佩戴口罩； 



（四）工作人员须知  

1.赛场各类工作人员必须佩戴相应证件，着装整齐，进

入工作岗位。  

2.除竞赛执委会成员、现场裁判、赛场配备的工作人员

外，其他人员未经允许不得进入赛场。  

（五）赛场纪律 

1.为维护赛场秩序，保证比赛顺利进行，比赛期间比

赛区域除裁判员、参赛选手外，其他人员原则上不准进入。 

2.保障组工作人员、监督仲裁巡视人员可按各项目比

赛相关规定进入比赛区域。 

3.侯赛与竞赛期间选手不得与本校其它代表队或他校

代表队的任何人员进行交流、沟通。 

4.选手在比赛过程中不得擅自处理比赛设备、设施故

障。如遇到相应问题，不论原因如何，应立即向当值裁判

员报告并按照其要求处理。 

5.选手在比赛过程中生病或致伤的，应由赛项组委会

责成保障组妥善处理，并通知选手所在参赛代表队负责人。

选手处理伤、病的时间计入其比赛时间。保障组应尽可能

帮助选手尽快恢复比赛。生病或受伤选手处理后仍无法继

续比赛的，其比赛成绩为已完成比赛部分的成绩。 

6.裁判在执裁过程中，若本院校队伍有问题需要解决，

必须告知裁判长，由裁判长安排其他裁判处理，本人不得

擅自处理，否则视为违规。 



（六）违规处理 

比赛期间，选手及其参赛代表队的其他人员如有违反

比赛规则的行为，将采取以下处理措施： 

1.选手在比赛中若出现未经允许携带工具、材料，擅

自向他人借用比赛工具、材料，以及其他作弊和影响赛场

秩序行为的，一经发现，由裁判提出警告，并报告裁判长。

由裁判长依情节轻重酌情扣减分数，直至取消比赛资格。 

2.选手若出现擅自处理比赛设备，为其他选手设置故

障等问题，裁判长应立即取消该选手的比赛资格。 

3.各参赛代表队其他人员的违规行为，若对其选手比

赛成绩产生影响，由裁判长组织全体裁判员讨论处理意见，

根据各项目评判标准及规则要求，依情节轻重酌情对该参

赛代表队选手扣减分数，直至取消比赛资格。 

4.各参赛代表队其他人员的违规行为，无论对其选手

比赛成绩是否产生影响，该违规人员均不得再进入赛场。

同时，由赛项组委会责成其参赛代表队负责人对其进行批

评教育。情节严重的，由赛项组委会进行通报批评。 

5.裁判违规时，由裁判长提出批评，屡教不改的裁判

长有权提交仲裁委员会处理，并建议终止其裁判资格。 

6.本赛项对选手及裁判进行的相关违规违纪处理，应

由裁判长记入《2023 年甘肃省中等职业院校技能大赛家政

服务赛项选手违规处理登记表》、《2023 年甘肃省中等职

业院校技能大赛家政服务赛项裁判违规处理登记表》，并



及时向赛项监督仲裁组通报。 

 


