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注 意 事 项

一、本试卷试题如无特别注明，则为全省通用；

二、请考生仔细阅读试题的具体考核要求，并按要求完成操作或进行笔答或口答；

三、操作技能考核时要遵守考场纪律，服从考场管理人员指挥，以保证考核安全顺利进行。

试题一：网络（含直播）销售项目

1.背景资料

刘方所在的村子是电子商务先进村，家家户户都在经营着各式各样的淘宝店铺，刘方利

用自家种植大棚的先天优势，开了一家生鲜店铺，主要销售蔬菜水果等生鲜产品。即将就要

99大促了，这也是双十一前最大力度的一次促销，刘方想抓住这次机会，带来销量的突破。

为此刘方开通了店铺直播，打算在 9月 9日当晚进行店铺首场直播。

本场直播是一场宠粉直播，所以不仅商品价格要低，还要保证产品的质量，同时还应满

足粉丝对商品有需求，刘方需要根据市场数据分析，选择 5款本次直播的商品（其中需包含

本次直播指定的 2款商品）策划并实施一场完整的直播。在直播间装修时，需要突出本场直

播指定的 2款商品以及直播福利活动的剧透。

两款商品的介绍如下：

1.1 石榴

石榴是一种老少皆宜的水果，酸甜可口，果实中含有多种人体所需的营养成分，具有美

容养颜、延缓衰老、保护心脏、软化血管、补血养气、保护眼睛的功效。

1.2 草莓

草莓又叫红莓、洋莓、地莓等，色、香、味俱佳，而且营养价值高，含丰富维生素 C，
有帮助消化的功效，所以被人们誉为“水果皇后”。草莓外观呈心形，鲜美红嫩，果肉多汁，

酸甜可口，且有特殊的浓郁水果芳香，因此备受人们的喜爱。

2.具体考核要求

根据背景资料要求，进行数据分析，选出直播所需商品，并进行采购与定价。

根据背景资料要求，对直播主题、时间等进行规划，并据此策划直播脚本。

根据背景资料要求，创建直播，确定直播的封面、栏目、简介等信息。

根据背景资料要求，对直播间进行装修，设置相关直播信息。

根据背景资料要求，为直播做推广，提高直播间的流量。

根据背景资料要求，对直播间观众的行为数据、商品数据等进行分析。

直播时长要达到 10分钟。

讲解的商品正确关联商品链接。

直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中没有 10秒以上的卡顿、

冷场。

直播开场包含问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动四项内容。

有商品属性、特色、卖点的介绍，有商品日常价格、直播促销价的说明，有商品的特写

考
生

答
题

不
准

超
过

此
线

地
区

姓
名

选
送

单
位

参
赛

编
号



中华人民共和国第二届职业技能大赛甘肃省选拔赛

互联网营销竞赛操作技能考核试卷

甘肃省职业技能鉴定指导中心制卷

第 2页 共 4页

展示。同时，要回答弹幕中出现的相关问题。

结尾需要包含引导关注、感谢语等内容。

试题二：数字营销推广

1.背景资料

请在给定的推广资金范围内，在相同的竞争环境下，为同一家企业通过媒体平台进行图

文预告等图文内容的推广和商品介绍等视频内容的推广。选手需要结合推广资金及投放对

象，根据给定的背景资料，分析图文内容和视频内容，确定目标受众群体，通过人群标签圈

定目标受众，以付费推广方式获得图文、视频在不同广告位置的强势展现机会，增加展现量

和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业价值变现。

1.1 企业介绍

特维斯创立于 1997年，是品质家电领导品牌。二十余年来，特维斯秉承健康、创新的

核心文化，倡导科技打造美好生活的产品理念。如今，特维斯旗下有数百种的产品，包括大

家电、厨电、小家电三条主要产品线，为用户提供便利生活，改善生活品质。为迎接互联网

经济下新型家电发展业态，公司准备实行以大家电销售为核心，厨电与小家电产业线推动发

展的产品战略。公司针对年轻人的品味与需求进行产品设计与开发，刺激新的产业增长活力。

目前，特维斯主要提供热水器、空调、冰箱、洗碗机、榨汁机、电磁炉、热水壶、扫地机器

人、吹风机、电风扇等产品。

618家电节临近，为了进行品牌宣传与产品销售，集团市场部策划了几场直播活动，并

策划制作了图文预告、品牌故事图文、产品介绍视频、品牌介绍视频等多种形式和营销目的

的内容素材，交予数字营销推广人员进行推广预热。

1.2 企业产品介绍

集团拥有大家电、厨电和小家电三条产业线，不同产品线下又有不同类型的产品。

1.2.1 大家电产业线

大家电产业线产品类型丰富，此次营销活动重点选取了热水器、空调、冰箱、洗碗机四

款产品，配合市场活动。

1.2.2 厨电产业线

此次市场活动重点选取了厨电产业线的榨汁机、电磁炉、热水壶三款产品。

1.2.3 小家电产业线

此次市场活动重点选取了小家电产业线扫地机器人、吹风机、电风扇三款产品。

大家电产业线是特维斯的重点产业线，为了配合此次营销活动，大家电产业线的产品主

要针对北京、天津、上海、广东、山东等消费大省进行销售。此次厨电产业线的营销目标是

开拓华东、华中与华南市场，增加品牌在此地域内的知名度。小家电产品线的产品主要针对

华北、华中、东北地域进行推广。
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1.3 图文介绍

数字图文内容是最常见的形式，包括纯文字型、纯图片型、图文型等多种类型，可以出

现在企业官网、媒体平台等诸多渠道中。为了达到更好的营销效果，企业规划系列图文提高

影响力，以图文为形式，以内容为载体，涉及直播预告、品牌宣传等多种营销目的。

1.4 视频介绍

视频可以出现在电视、电影、视频平台、直播平台、自媒体等诸多渠道中，是近年来成

长最快的内容类型，为了达到更好的营销效果，企业规划系列视频提高影响力，以视频为形

式，以内容为载体，涉及产品介绍、品牌宣传等多种营销目的。2.具体考核要求

参赛选手根据企业介绍、企业产品和图文内容、视频内容，结合推广资金，制定并实施

数字营销推广策略。通过人群标签圈定目标受众，以付费方式获得不同广告位置网页信息的

强势展现机会，并带来更多的展现量和点击量，将信息传递给目标受众，促进商业价值变现。

包括设置广告组、设置广告计划、设置创意、推广效果数据分析与优化等操作。

2.1 设置广告组

设置广告组主要包括选择推广目的、设置账户日预算、设置广告组名称。推广目的包括

图文推广和视频推广，需要根据推广对象选择；设置账户预算包括不限和指定预算两种，不

限是指不限制广告组的最高预算，消耗最高额度为给定的推广资金，指定预算是指限制广告

组的最高预算，消耗最高额度为设置金额，最高不超过给定的推广资金，广告组达到设置的

账户预算则停止投放；设置广告组名称是指为广告组命名，方便识记即可，不影响推广效果。

2.2 设置广告计划

设置广告计划包括选择投放的视频或图文、设置广告受众、设置广告预算和出价、设置

广告计划名称。

2.2.1 选择投放的视频或图文

选择投放的视频或图文主要是图文、视频投放对象的选择。为了进行营销活动，企业制

作了多个不同营销目的的图文、视频内容，选手需要根据营销目的选择图文、视频进行推广，

图文、视频内容不同，营销目的不同，对应的目标受众不同。

2.2.2 设置广告受众

设置广告受众是指从地域、性别、年龄、兴趣分类、兴趣关键词、平台、APP 行为定

向、手机品牌、网络、运营商等不同维度定位目标受众，当使用多种定向时，视频或图文内

容会获得在同时满足所有定向条件的目标受众面前展现的机会，具体是否展现还要看目标人



中华人民共和国第二届职业技能大赛甘肃省选拔赛

互联网营销竞赛操作技能考核试卷

甘肃省职业技能鉴定指导中心制卷

第 4页 共 4页

群是否相关、预算、出价、投放时段等其他方面的设置。

2.2.3 设置广告预算和出价

设置广告预算和出价包括设置广告预算、投放时段、投放目标、付费方式和出价。

2.2.4 设置广告计划名称

设置广告计划名称是指为当前广告计划命名，方便识记即可，不影响推广效果。

2.3 设置创意

设置创意包括投放位置设置、制作创意、设置创意分类和标签等，投放位置设置是选择

选择广告展示的位置；制作创意主要是创意标题的设置等；设置创意分类和标签是指为当前

创意选择分类及编辑创意标签。

2.4 推广效果数据分析与优化

完成所有广告组、广告计划、创意的设置后，可以完成一个周期的推广活动，不同广告

组、广告计划、创意的设置带来不同的展示数和点击数，为了获得更好的推广效果，可以对

广告效果数据进行分析，并利用预算余额再次进行推广，当预算余额为“0”或不满足最低

余额设置限额时，不可再次进行推广。具体推广活动与上相同，包括新建广告组、广告计划、

创意等，并完成推广活动，获得一定的展示数和点击数，最终获得的展示数和点击数是两个

周期获得展示数之和和点击数之和。
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