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2024 年甘肃省职业院校技能大赛
高职学生组公共管理与服务类
家政服务赛项 竞赛样题二

一、理论知识测试

理论测试题库竞赛日两周前公布

二、养老照护技能考核任务内容

【情境描述】

兰秀华，女，81 岁，3 年前因自感身体疼痛送医院就诊，

被诊断为老年人骨质疏松症，多部位有骨裂现象，经过一段

时间的治疗后有所好转，但右侧肢体活动不灵，自主穿衣、

行走不便，近期因病毒感冒导致肺部感染咳嗽、发烧，经医

院治疗后现身体状态平稳，由于年龄偏大，医生建议出院后

在家进行一周的健康体温监测，请每天上午上午 8:30 分为

其进行体温测量，了解体温情况，并做好记录；10：30 分帮

助兰女士坐至轮椅，出门晒太阳。

（1）本题分值：（100+100）/2=100 分

（2）考核时间：25 分钟（包含 5 分钟物料准备）

（3）考核形式：实操+口述

（4）考核具体要求

①做好操作前的准备工作；

②做好沟通、关怀和情绪应对工作，取得老年人的配

合；
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③按照操作流程，完成测量体温、使用轮椅转运老年

人的全过程；

④做好操作后的整理工作；

⑤掌握操作的注意事项；

（5）否定项

①操作过程中，泄漏考生信息（地区、学校、姓名等），

该题得“0”分。

②测量体温时，体温表折断，被照护者受伤，该操作

项目得“0”分。

③使用轮椅转运老年人时，没有保护好被照护者，致使

被照护者未安全转移至轮椅就坐，该操作项目得“0”分。

三、整理收纳技能考核任务内容

【情境描述】

王女士是一位公司职员，经常忙于工作，无暇顾及家务。

丈夫是一位公务员，二人未生育。最近气候转暖，希望请专

业的整理收纳师，对自己的衣橱进行整理，把厚重衣物收纳

起来。

任务：你作为整理收纳师，根据情景，请按照整理收纳

理念为刘女士提供专业的衣橱整理收纳服务。

操作条件： ①衣橱、各类衣物、箱包、床品、收纳工

具、操作平台等。

②光线明亮，环境整洁。

操作内容： 按照“空间设计、清空、分类、整理、收
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纳、复盘”六个步骤完成衣橱整理收纳，其中“空间设计”

步骤以画图形式完成，“复盘”步骤以口述形式完成，其他

步骤为实操。

操作要求： 整理规划图编制准确（标注尺寸）；收纳

操作轻柔、熟练、规范，程序符合现代收纳理念；复盘环节

能够清晰阐释收纳思路和整理结果。

四、母婴护理技能考核任务内容

【情境】李女士，30 岁，顺产后 10 天，为促进产后康

复，保障产后身体健康，李女士聘请了一位母婴护理员帮忙

料理日常生活。

你作为护理员，请考虑李女士身体状况，对李女士进行

产后康复训练。

内容：产后康复操指导

（1）竞赛形式：模拟操作及口述。

（2）竞赛时间：总时长不超过 20 分钟。

（3）竞赛要求：评估准确，指导科学，方法有效，动

作规范娴熟，处理方法体现对产妇尊重和关爱。

（4）竞赛场地：参赛选手操作面积不少于 20 平方米。

赛场应卫生安全、干净整洁、宽敞明亮、通风以及各项配置

设施良好。

（5）否定项：若选手发生下列情况之一，则应及时终

止比赛，选手该试题成绩为零分。

①指导方法错误，已经或可能造成产妇严重伤害或使症
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状加重；

②指导方法违背尊重原则；


