
2024 年“中银杯”甘肃省职业院校技能大赛
高职学生组公共管理与服务类家政服务赛项理论测试（A 卷）

题目 一 二 三 四 五 总分

得分

一、填空题（共 20 空，每空 1分，共 20 分）

1、______是构成机体的重要物质，可以为机体提供热能、调节食品风味、维持大脑功能、调

节脂肪代谢、提供膳食纤维；孕妇每天需要摄入______克以上。

2、家庭事务信息化管理包括信息收集，信息传输，__________和___________。

3、劳动法规定的工时制度是每日工作不超过_________小时，每周工作不超过________小时。

4、新生儿根据胎龄可类分为：足月儿、__________、__________。

5、哺乳期以________至________为宜。

6、新生儿沐浴应在________或喂奶后________小时进行，以防止溢奶或呕吐。

7、正常情况下老人 24 小时尿量少于_______毫升为少尿。

8、对某些物品进行日光暴晒消毒时，一般每隔______分钟翻动一次。

9、用清水、肥皂水或洗涤剂洗去物品表面上的污垢和微生物，这种方法被称为______。

10、植物可分为阳生植物、中生植物、___________和___________。

11、世界三大古酒为啤酒、________、________。

12、__________是一种在香浓热牛奶上加入浓缩咖啡，最后淋上纯正焦糖而制成的饮品。

二、选择题（共 15 题，每题 2 分，共 30分）

1、我国围生期通常是指（ ）

A.胎龄满 28 周到出生后足 28 天

B.胎龄满 28 周到出生后足 7天

C.胎龄满 28 周到出生后足 28 天

D.胎龄满 20 周到出生后足 28 天

2、在有排卵的月经周期中，使基础体温呈双向变化的激素是（ ）

A.孕激素

B.促卵泡激素

C.雌激素

D.雄激素

3、便秘是由于（ ）的原因导致的。

A.老年人吃的过少。

B.老年人吃的过多。

C.老年人内分泌功能衰退。

D.老年人消化功能衰退。

4、为失禁老人更换尿布的做法中错误的是（ ）

A.使老人平卧，解开脏尿布，观察排泄物。

B.协助老人侧身取出，将尿布交给老人自己处理。

C.展开干净尿布将半边卷起，另半边铺在老人身下。

D.帮助老人包上尿布。

5、照料老年人服药的正确方法是（ ）

A.促进食欲的药应在饭后服用。

B.酸类药可直接到门口中服用。

C.服药时间若老年人正在睡眠应唤醒。

D.忘记服药时不可将几次药一次服。

6、老人使用（ ） 时一定要有护理员监护，防止老人滑倒。

A.有轮步行器

B.无论步行器

C.手杖

D.拐杖

7、职业道德是每个从业人员在职业活动中的（ ）要求。

A.习惯

B.利益

C.行为

D.部分

8、毛巾的消毒方法中不正确的是（ ）

A.日光暴晒

B.煮沸消毒

C.消毒柜灭菌



D.5%过氧乙酸

9、高热持续期的临床表现是（ ）

A.面色苍白

B.四肢厥冷

C.口唇干燥

D.尿量增多

10、人类心理活动的器官是（ ）

A.心

B.脑

C.肝

D.脾

11、我国社会主义道德建设中的“一个原则”是指（ ）

A.集体主义

B.社会主义

C.个人至上

D.人民至上

12、手杖应放在老人的（ ）手上

A.左

B.右

C.与患肢同侧

D.与健肢同侧

13、公元前 300 多年，古希腊思想家（ ）写成了世界上第一部家庭经济学著作，名字就

叫《家政学》。

A.色诺芬

B.泰斯利

C.毕达哥拉斯

D.巴门尼德

14、按角色完整程度划分，家庭有两种类型，即（ ）

A.健全家庭、残缺家庭

B.爱情型家庭、责任型家庭

C.合作共济型家庭、赡养救济型家庭

D.危机型家庭、独立核算型

15、家务工作简化的方法有三个，下列哪一项不属于。（ ）

A.计划家务工作与时间

B.改善工作方法与场所设备

C.物品有效的分类与贮存

D.增加物品数量

三、判断题（共 10 题，每题 1 分，共 10 分）

1、热敷法具有降低体温，减轻局部充血，出血，控制炎症扩散，减轻疼痛等作用。（ ）

2、煎制中药的容器最好用铁锅、铝锅，以免锅内物质与药物发生反应，影响药物疗效。

（ ）

3、家政服务员帮雇主将行李整理打包，可以按照自己的习惯存放物品，方便查找。（ ）

4、盆栽绿植叶片枯黄面积超过 2/3 的，应整片切除。枯黄面积 1/3 以下者，应用剪刀顺着叶

片将枯黄部分剪除。（ ）

5、在排定位次时，以右为尊。就某一特定位置而言，其右位高于其左位。（ ）

6、劳动关系是指劳动者与用人单位依法签订劳动合同所产生的法律关系。劳动关系的一方必

须是用人单位。（ ）

7、工资必须支付给劳动者本人。（ ）

8、搬运家具，若地面不平，要将家具脚垫实。（ ）

9、社会对婚姻家庭问题，可以只从法律制度上去加以约束，不用从社会的伦理道德和风俗习

惯去引导。（ ）

10 家庭生活管理包含自我照顾、居家生活、小区应用与自我决策等四大主轴 。（ ）

四、简答题（共 4题，每题 5分，共 20 分）

1、新鲜鸡蛋和陈蛋的识别方法是什么？



2、简述老年人的心理特点有哪些？

3、简述煎煮中药时应注意些什么？

4、编制家庭出行计划的操作步骤有哪些？

五、论述题。（每题 10 分，共 20 分）

1、家政服务员是以进入家庭的形式进行工作的一种特殊的职业。因此对于家政服务员来说，

掌握社会交往安全知识，学会自我保护尤为重要。请论述如何提升自己的社会交往安全性？

2、由于各种社会因素的综合作用，人类历史上的家庭总是处于发展变化过程之中。请论述我

国现代家庭具有哪些方面的突出特点？


