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2024 年“中银杯”甘肃省职业院校技能大赛
高职学生组公共管理与服务类

家政服务赛项竞赛规程

一、赛项名称

赛项名称：家政服务

赛项类别：公共管理与服务大类

赛项组别：高职学生组

二、竞赛目的

为深入贯彻习近平总书记关于技能人才工作的重要指

示精神，响应国家促进家政服务业提质扩容，实现高质量发

展的工作要求，进一步激发现代家政服务与管理专业以赛促

学、以学促练、以练增效的热情，全面提升家政服务专业化、

规范化水平，特设立本赛项。

通过竞赛，可以提升高职院校学生家政服务核心技能水

平与职业能力，促进部分家庭事务社会化、职业化、市场化，

推动家政行业服务标准化发展，引领高职院校适应家政服务

技术发展趋势，促进家政服务专业建设与教学改革，推进高

职院校与相关行业、企业的合作，更好实现工学结合的人才

培养模式，为家政行业培养高素质技能型人才。

三、竞赛时间、地点

（一）竞赛时间：另行安排

（二）竞赛地点：兰州职业技术学院总校区
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四、竞赛内容

本赛项竞赛内容由理论知识测评、养老照护技能考核、

整理收纳技能考核、母婴护理技能考核 4 个模块组成，竞赛

总时长 180 分钟。

（一）理论知识测试

此模块为理论知识考核模块，竞赛时长为 90 分钟。测

试范围包括现代家政学、管家服务、养老照护、母婴护理、

营养学等家政专业相关知识。测试题型包括填空题、选择题、

判断题、简答题、论述题。

（二）养老照护技能考核

此模块为实操模块，竞赛时间为 25 分钟（包括物料准

备时间）。考核内容包括穿脱衣训练、腋下体温测量、使用

轮椅转运老人等养老照护相关技能。在实操环节，需对操作

意图、动作要领等进行口述。

（三）整理收纳技能考核

此模块为实操模块，竞赛时间为 40 分钟（包括绘图时

间）。参赛选手需根据给定场景和要求进行衣物整理收纳或

者橱柜整理收纳；同时，需绘制整理收纳规划平面图，并标

注尺寸和功能区。

（四）母婴护理技能考核

此模块为实操模块，竞赛时间为 25 分钟（包括物料准

备时间）。考核内容包括产妇护理、婴儿护理。在实操环节，

需对操作意图、动作要领等进行口述。
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五、竞赛方式

1.本赛项为个人赛，每队 1 名参赛选手，限报 1 名指导

教师。

2.本赛项采用理论测试与实操考核相结合的方式进行。

4 个竞赛模块中：理论知识测评采用闭卷笔试的形式进行；

养老照护技能考核、整理收纳技能考核、母婴护理技能考核

3 个模块采用实际操作考核方式进行。

表 1 竞赛方式

序号 模块 竞赛方式 备注

1 理论知识测试 闭卷笔试

2 养老照护技能考核 实操考核

现场在竞赛内容中3选2抽

题（实操时需对过程和细节

进行口述）

3 整理收纳技能考核 实操考核

现场在竞赛内容中2选1抽

题（需模拟在实际工作中的

服务流程）

4 母婴护理技能考核 实操考核

现场在竞赛内容中2选1抽

题（实操时需对过程和细节

进行口述）
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表 2 竞赛流程

模块 序号 规则 竞赛时间

理论知识

测试
1

竞赛方式为单人单桌进行闭卷笔试答卷，由裁

判进行监考
90 分钟

养老护理

技能考核

1 选手进入赛场，读取试题 5分钟内

2 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时

3 物料准备 5分钟内

4 进入实操环节 20 分钟内

5 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字

整理收纳

技能考核

1
完成养老护理模块竞赛后，由引导员引导至整

理收纳赛场备赛区候赛

2 选手听从工作人员指令进入赛场，读取试题 5分钟内

3 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时

4 进入实操环节（包括绘制平面图，物料准备等） 40 分钟内

5 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字

母婴护理

技能考核

1
完成整理收纳模块竞赛后，由引导员引导至母

婴护理赛场备赛区候赛

2 选手进入赛场，读取试题 5分钟内

3 准备好，举手示意竞赛开始，计时员计时

4 物料准备 5分钟内

5 进入实操环节 20 分钟内

6 裁判打分，选手现场确认最后得分，并签字

所有模块完成后，由工作人员带离赛场



5

3.竞赛全过程由参赛选手独立完成，不允许指导教师和

学校领队进入竞赛场地。

六、竞赛环境

（一）赛场面积要求

1.理论知识测试赛场面积为不小于 50 ㎡的普通教室，

测试过程中单人单桌，桌间距左右不小于 80 ㎝，前后不小

于 60 ㎝。

2.实操考核赛场均为室内场地，每个实操赛场面积不小

于 30 ㎡。

3.实操考核赛场内设置裁判区，裁判区不小于 5 ㎡。

4.临近实操考核赛场位置须设不小于 40 ㎡的候考室和

不小于 10 ㎡的备考室（或区域）。

（二）赛场基础设施要求

1.赛场配备计时器、医务箱、饮用水等；

2.赛场采光条件良好，周围环境安静，空气清新；

3.赛场具备 2 个以上安全通道，指示标识与消防器材符

合消防安全要求。

七、技术规范

1.《家政服务员国家职业技能标准》（2019 版）

2.《高等职业学校家政服务与管理专业教学标准》

八、技术平台

（一）竞赛场地设施与设备
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表 3 养老照护竞赛场地设施与设备清单

序号 名称 规格 单位 备注

1 床旁靠背椅 标准 把

2 双层治疗车 尺寸：800×480×860mm（单屉带桶） 辆 摆放材料

3 轮椅 手柄带刹车 辆

4 护理床 手摇式病床，可实现背部起身 张

5 模拟老人 普通 位
经培训的

工作人员

6 床头柜 医用 个

7 扫床车 90×45×86cm（医用） 辆

表 4 整理收纳竞赛场地设施与设备清单

表 5 整理收纳竞赛场地收纳工具清单

序号 名称 单位 数量 备注

1 植绒衣撑 个 25

以竞赛

场地实

际摆放

为准

2 大棉盒 个 4

3 牛津布收纳箱 A 个 2

4 收纳抽屉 个 8

序号 名称 单位 数量 备注

1 衣柜 个 1

2 梯子 个 1

3 橱柜 组 1

4 吊柜 组 1

5 岛台 组 1
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5 中号带盖收纳盒 个 4

6 小号带盖收纳盒 个 2

7 调味品收纳盒 个 4

8 密封五谷收纳盒 个 4

9 刀叉分隔 个 3

10 杂粮桶 个 2

11 带盖大号扁型收纳盒 个 2

12 抽屉布艺收纳盒有格中号 个 2

13 抽屉布艺收纳盒无格中号 个 2

14 抽屉布艺收纳盒有格S号 个 2

15 抽屉布艺收纳盒无格S号 个 2

16 大号带盖收纳盒 个 2

17 牛津布收纳箱 B 个 4

18 厨房收纳盒A 个 4

19 厨房收纳盒B 个 2

20 带视窗布艺收纳箱 个 2

21 亚克力 U形透明分隔架 个 2

表 6 母婴护理竞赛场地设施与设备清单

序号 名称 规格 单位 数量

1 抚触床 100*80（可移动、带收纳） 套 2

2 婴儿多功能洗浴池 105*85*86 套 2

4 浴盆 可折叠 个 2

5 婴儿浴架 架式 个 2

6 水温计（浴盆用） 电子水温计 个 2
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（二）竞赛物料

表 7 养老照护技能考核物料清单

序号 名称 规格 单位 备注

1 前开襟衣服 XXL 件 秋长袖

2 免洗洗手液 500ml 瓶

3 毛巾 27×27cm 条

4
清洁体温计存放消

毒一体盒
一体带盖方盒（24×15.5×6.3cm） 个 塑料

5 体温计 医用 支

6 弯盘
长：18.5cm 宽：11cm 高：2.3cm

不锈钢
个

7 小毛毯 普通 床

8 软枕 普通 个

9 床刷 医用扫床刷子 个

10 清洁潮湿刷套 医用扫床刷套 个

11 脸盆 普通 个

12 清洁床单 150×230cm 件

13 被罩 160×210cm 件

14 枕套 50×70cm 件

15 纱布 7.5×7.5cm 包

16 笔 黑色 支

17 记录单 A4 张

18 记录夹 320×215mm 个

表 8 整理收纳技能考核（衣柜整理收纳）物料清单

7 仿真婴儿 塑胶 个 2



9

序号 名称 单位 数量 备注

1 衬衫 件 5

以竞赛场

地实际摆

放为准

2 短T 件 5

3 彩色卫衣 件 5

4 薄毛衣 件 5

5 牛仔裤 条 4

6 休闲裤 条 4

7 运动裤 条 4

8 保暖套装 套 2

9 打底裤 条 4

10 夏季连衣裙 条 2

11 春秋连衣裙 条 2

12 羽绒服 件 3

13 风衣 件 2

14 呢绒大衣 件 2

15 文胸 件 4

16 内裤 条 8

17 袜子 双 10

18 家居服 套 1

19 床品 套 1

20 手包 个 2

21 斜挎包 个 2

22 行李箱 个 1
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表 9 整理收纳技能考核（橱柜整理收纳）物料清单

23 棉被 条 1

24 套装 套 1

25 腰带 条 2

26 各类围巾 条 5

序号 名称 单位 数量 备注

1 大米 袋 1

以竞赛场地实

际摆放为准

2 食用盐 袋 1

3 鸡精 袋 1

4 胡椒粉 瓶 2

5 淀粉 袋 2

6 花椒 袋 2

7 辣椒 袋 2

8 五香粉 袋 1

9 孜然 袋 1

10 食用油 瓶 1

11 蚝油 瓶 1

12 小米 袋 2

13 红豆 袋 2

14 绿豆 袋 2

15 黑豆 袋 2

16 花生 袋 2

17 黄豆 袋 2
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18 薏米（已开封） 袋 2

19 粉条 包 1

20 木耳 包 1

21 茶叶 罐 1

22 咖啡豆 袋 2

23 已开封洗涤剂 瓶 2

24 一次性手套 包 1

25 清洁纸巾 包 1

26 锡纸 卷 1

27 保鲜膜 卷 1

28 密封袋 盒 1

29 高脚杯 个 6

30 咖啡杯 个 4

31 啤酒杯 个 4

32 马克杯 个 4

33 保温杯 个 2

34 电水壶 个 1

35 榨汁机 个 1

36 电饭煲 个 1

37 炒锅 个 1

38 案板 个 1

39 汤碗 个 6

40 鱼盘 个 2

41 菜盘 个 5
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表 10 母婴护理技能考核物料清单

序号 名称 规格 单位 备注

1 半背衣 52 码（100%A 类纯棉无骨，春秋款） 套

2 蝴蝶衣 52 码（100%A 类纯棉无骨，春秋款） 套

3 包单 95*95CM（100%A 类棉，春秋款） 条

4 包被 90*90CM（100%A 类棉，春秋款） 条

5 袜子 （80%-90%A 类棉无骨，春秋款） 双

6 碘伏棉棒 50 支盒 盒

7 尿不湿 NB 码（90 条装） 包

8 护臀膏 50G 个

9 婴儿面霜 45G 盒

10 身体乳 200ML 盒 盒

11 2 合 1 洗护套 400ML 瓶

12 抚触油 80ML 瓶

13 浴巾 105*105CM 条

14 毛巾 27*27cm 方巾 套

15 浴巾 70*140cm 条

42 食用筷子 双 5

43 汤匙 个 5

44 锅铲 个 1

45 洗碗布 个 1

46 洗碗刷 个 1

47 垃圾袋 包 1
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16 棉签 10 支/包（医用） 包

17 护脐贴 25 片/盒（婴幼儿洗澡用） 盒

18 吸鼻水器 一个 个

19
婴幼儿洗澡用浮水

性玩具
无毒塑料或塑胶玩具 1套 套

九、评分办法

（一）分值构成

1.理论知识测试模块满分为 100 分（占总分 25%）

2.实操模块

（1）养老照护技能考核模块满分为 100 分（占总分 25%）

（2）整理收纳技能考核模块满分 100 分（占总分 25%）

（3）母婴护理技能考核模块满分 100 分（占总分 25%）

参赛选手的成绩评定由竞赛委员会裁判组负责。

竞赛总成绩 = 理论知识测试成绩 * 25% + 养老照护技

能考核成绩 * 25% + 整理收纳技能考核成绩 * 25% + 母婴

护理技能考核成绩 * 25%

选手排名按总成绩由高到低排序。总成绩相同时，以技

能考核总成绩排名靠前者为胜；如果技能考核总成绩相同，

以技能考核操作总时间较短者为胜。
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表 11 养老照护技能考核—腋下体温测量实操评分标准

项目 分值 技术操作要求及赋分

工作

准备

与评

估

28 分

1.1 环境准备：

（1）口述：室内清洁；（1分）

温湿度适宜；（1分）

（2）口述：关闭门窗；（1分）

1.2 家政服务员准备：

（1）口述：服装整洁；（1分）

（2）口述：仪容大方；（1分）

（3）口述加操作：七步洗手法洗净双手、戴口罩；（1分）

（4）口述：了解腋下体温正常值为 36-37℃ 。（1分）

1.3 物品准备：

（1）口述：物品准备齐全。（3 分） 少 1 件（2 分），少 2

件以上（1分）

（2）口述加操作：检查体温计（2分）

1.4 老年人准备：

（1）口述：老年人平卧于床上；（1分）

（2）口述：评估老年人神志清楚；（2分）

1.5 评估，与老年人沟通：

口述加操作：30 分钟前有无进食冷热饮；（3分）

口述加操作：30 分钟前有无做过剧烈运动；（3分）

口述加操作：30 分钟前有无洗过热水澡。（3分）

1.6 解释说明：

口述加操作：向老年人解释测量体温的目的，取得配合；（2

分）

要求态度和蔼，语言亲切。（2分）

测量

体温
26 分

2.1 放入体温计，测量体温：

（1）操作：携物至床前，老年人取平卧位；（2分）

（2）口述加操作:向老年人问好，一手打开盖被一角；（1分）

（3）操作：暴露被照护者肩；（3分）

（4）操作：解开衣扣；（1分）

（5）口述加操作：用毛巾擦干腋下汗液；（3分）

（6）口述加操作：右手持体温计，将水银柱甩至 35℃以下；

（4分）

（7）操作：双手配合将体温计水银端放于腋窝处；（2分）

备注：体温计放置位置错误扣 6 分。

（8）操作：体温计紧贴皮肤腋窝深处；（4分）

（9）口述加操作：叮嘱老年人上肢屈臂过胸夹紧；（2分）

备注：体温表折断，被照护者受伤为否定项，全题不得分。

（10）操作：为老年人盖好盖被；（2分）

（11）口述：测量时间为 10 分钟。（2分）
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读取

体温
13 分

3.1 取出体温计，读数：

（1）口述加操作：向老年人解释，掀开盖被一角；（1分）

（2）操作：取出体温计用纱布擦净体温计汗渍；（2分）

（3）操作：盖好盖被；（1分）

（4）操作：右手横拿体温计；（2分）

（5）操作：远离水银柱端；（1分）

（6）操作：慢慢转动；（1分）

（7）操作：眼睛与水银刻度在同一水平线上；（3分）

（8）口述加操作：读取数值 37.5℃。（2分）

整理

用物
9分

4.1 用物处理、洗手记录：

（1）口述加操作：将体温计甩至 35℃以下（注意周围环境）；

（1分）

（2）口述：用 75%医用酒精消毒 30 分钟；（1分）

（3）口述加操作：帮被老年人系好衣扣整理床单位；（1分）

（4）口述加操作：询问需求，拉上床挡；（1分）

（5）口述加操作：七步洗手法洗净双手；（1分）

（6）口述加操作：记录；（时间、温度、被照护者感受）（2

分）

（7）口述：立即报告医生老年人体温情况。（2分）

注意

事项
8分

5.1.口述：

（1）甩体温计的操作范围在胸前；（1分）

（2）注意不要触及周围物品，以防破碎；（1分）

5.2 口述：

（1）测量过程中告知老年人如果发生体温计滑落或脱位应保持

原体位不动；（1分）

（2）家政服务员应耐心寻找；（1分）

（3）避免体温计破碎误伤被照护者；（1分）

5.3 口述：

（1）一旦发现体温计破碎水银外流；（1分）

（2）家政服务员应立即戴口罩、手套；（1分）

（3）用硬纸收集包裹按医疗垃圾处理。（1分）

整体

评价
16 分

1.熟悉操作流程（4分）；动作准确规范（4分）；

2.有效沟通，语言亲切自然(4 分)；

3.随时观察(2 分)；准确把握测温时间(2 分)。
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表 12 养老照护技能考核—使用轮椅转运老年人实操评分标准

项目 分值 技术操作要求及赋分

工作

准备

与评

估

20 分

1.1 环境准备：

（1）口述：地面整洁、平坦；（1分）

（2）口述：无障碍物、无积水；（1分）

1.2 家政服务员准备：

（1）口述：服装整洁；（1分）

（2）口述：洗净双手；（1分）

1.3 物品准备：

（1）口述：轮椅、软枕、一条毛毯准备齐全。（3分） 少

1件（2分），少 2件以上（1分）

1.4 检查：

（1）轮椅性能是否完好；（1分）

（2）口述：轮椅的轮胎气压充足，刹车制动良好，轮椅完好。

（1分）

1.5 老年人准备

（1）口述：老年人平卧在床。（1分）

1.6 评估，与被照护者沟通：

（1）口述加操作：老人身体状况；（2分）

（2）口述加操作：肢体活动能力；（2分）

（3）口述加操作：是否愿意配合。（2分）

1.7 解释说明：

（1）口述加操作：向老年人说明即将开始的轮椅转移，取得

配合；（2分）

（2）要求态度和蔼，语言亲切。（2分）

固定

轮椅
10 分

2.1 操作加口述：

（1）推轮椅进房间与床边呈 30-45 度夹角；（2分）

（2）固定刹车；（2分）

（3）收起脚踏板。（2分）

2.2 操作：

（1）协助坐起；（2分）

（2）协助老年人穿防滑鞋；（1分）

（3）整理衣服。（1）

坐入

轮椅
30 分

3.1 操作：

（1）口述加操作：嘱咐老年人双手搭在家政服务员肩部，合

理摆放患侧手；（3分）

（2）操作：家政服务员用与患侧相对的膝关节内侧，抵住老

年人患侧膝关节的外侧；（3分）

（3）家政服务员两手臂穿过老年人腋下，环抱其腰部夹紧，

两人身体靠近；（3分）

（4）家政服务员屈膝并嘱咐老年人抬臂、伸膝时同时站起。

（3分）
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3.2 操作：

（1）家政服务员以自己的身体为轴转动；（5分）

（2）将老年人移至轮椅上；（3分）

3.3 操作：

（1）协助靠椅背坐稳；（2分）

（2）系好安全带；（2分）

3.4 操作

（1）双脚放于脚踏板上，双腿盖上小毛毯；（3分）

（2）胸腹前塞软枕，老年人双手放在软枕上；（3分）

转运 12 分

4.1 操作

（1）松开刹车平稳前行；（3分）

（2）转弯前行。（3分）

4.2 操作

（1）在转运过程中，观察、询问老年人有无不适；（3分）

（2）如有不适停止操作就近休息。（3分）

整理

记录
8分

5.1 口述加操作

（1）操作：转运结束，向老年人询问坐轮椅的感受，有无不

适，以便改进操作方法；（5分）

（2）口述：洗净双手。（1分）

5.2 记录转运情况。（2分）

注意

事项
7分

6.1 口述：

（1）转移时需尽量保持床面和轮椅座位在同一水平高度。（1

分）

（2）体位转换时注意保护老年人安全；（1分）

6.2 口述：

（1）帮助老年人转移时，因家政服务员腿要踏入轮椅的空隙

处，架腿布会碍事；（1分）

（2）能坐轮椅自行移动的老年人，为了使用轮椅安全，需要

撤掉架腿布；（1分）

（3）老年人不宜久坐轮椅，每隔 30 分钟要协助老年人站立

或变换体位，避免臀部长期受压造成压疮；（1分）

6.3 口述：

（1）天气寒冷时可用毛毯盖在老年人腿部保暖；（1分）

（2）为外出较长时间的老年人准备好水杯，纸巾等用品；（1

分）

整体

评价
13 分

1.节力（1 分）；动作准确规范，注意家政服务员自身保护

（4分）；

2.有效沟通，语言亲切自然(4 分)；

3.操作过程中注意保护老年人安全（随时提醒老年人）(4分)。

备注：全程随时提醒（4分）；部分提醒（2 分）
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表 13 养老照护技能考核—为卧床老年人更换被服实操评分标准

项目 分值 技术操作要求及赋分

工作

准备

与评

估

15分

1.1 环境准备：

（1）口述：环境整洁，温度适宜；（1分）

（2）口述：关闭门窗；（1分）

1.2 家政服务员准备：

（1）口述：服装整洁；（1分）

（2）口述加操作：七步洗手法洗净双手、戴帽子、戴口罩；

（1分）

1.3 物品准备：

（1）口述：扫床车、床刷、清洁潮湿刷套、脸盆、清洁床单、

被罩、枕套准备齐全。（7分）少 1件（3分），少 2件以上

（2分）

1.4 老年人准备：

（1）口述：老年人平卧于床；（1分）

（2）口述：盖好被子；（1分）

1.5 评估，与被照护者沟通：

（1）口述加操作：老人身体状况；（1分）

沟通 4分

2.1 解释说明：

（1）口述加操作：向老年人解释准备为其更换被服，取得配

合；（3分）

（2）要求态度和蔼，语言亲切。（1分）

更换

床单
34分

3.1 操作加口述：

（1）物品按使用顺序（上层床单，中层被套、下层枕套）码

放在床尾椅子上，移开床旁桌 20 厘米；（1分）

（2）站在床右侧，放下近侧床挡，对策床挡拉起且牢固。（1

分）

3.2 操作加口述：

（3）一手托起老年人头部，另一只手平移向床的对策；（1

分）

（4）口述加操作：协助老年人向对策翻身，盖好被子，叮嘱

老年人扶好对策护栏；（2分）

3.3 操作：

（5）从床头至床尾，松开近侧床单，将床单向上卷起至老年

人身下；（1分）

（6）取床刷套上清洁潮湿刷套；（1分）

（7）从床头扫至床尾，靠近床中线清扫近侧床垫上的渣屑；

（2分）

（8）每扫一刷要重叠上一刷的１／３避免遗漏。（2分）

（9）取清洁床单，床单的纵向中线对齐床中线，展开近侧床

单平整铺于床褥上；（3分）

（10）余下的一半卷于老年人身下，近侧床单边缘反折于床
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垫下。；（3分）

（11）将枕头移至近侧，协助老年人翻转身体侧卧于清洁床

单上（面向家政服务员）；（1分）

（12）盖好被子，拉起近侧床挡；（1分）

（13）转至床对侧，放下床挡，从床头至床尾松开污染床单，

将床单向上卷起；（3分）

（14）将污染床单分别从床头、床尾向中间卷起放在污衣袋

内。（3分）

（15）清扫褥垫上的渣屑（方法同前）（2分）；

（16）撤下刷套。放在盛放污染刷套盆中；（1分）

（17）拉平老年人身下的清洁床单，平整铺于床褥上；近侧

床单边缘反折于床垫下；（2分）

（18）折好床单边角；（2分）

（19）协助老年人平卧于床中线上，盖好被子。（2分）

更换

被罩
17分

4.1 操作

（1）站在床右侧，将盖于老年人身上的被子两侧及被尾展开；

（2分）

（2）打开被罩被尾开口端，一手揪住被罩边缘，另一只手伸

入被罩中分别将两侧被胎向中间对折（2分）

（3）一手抓住被罩被头部分，另一手抓住棉胎被头部分，撤

出棉胎，呈Ｓ型置于床尾，被罩人覆盖在老年人身体上；（3

分）

（4）取清洁被罩平铺于污被罩上，被罩中线对准床中线。清

洁床罩的被头部分置于老年人颈部；（2分）

4.2 操作

（5）打开清洁被罩被尾开口端，一手抓住棉胎被头部分将棉

胎装入清洁被罩内，棉胎被头处充满被罩被头部分，无虚沿；

（3分）

（6）在被罩内将棉胎侧边分别向两侧展开平铺，棉胎四角充

实于被套四角，系好床尾侧被罩系带；（3分）

（7）从床头向床尾方向翻卷撤出污染被罩，放在污衣袋内。

（1分）

（8）将棉被两侧向内反折，与床沿平齐，被尾向内反折，与

床尾平齐。（1分）

更换

枕套
8分

5.1 操作加口述

（1）口述加操作：告知老年人即将更换枕套，一手托起老年

人头部，另一手撤出枕头；（3分）

（2）在床尾将枕芯从枕套中撤出，将污枕套放在污衣袋内；

（1分）

（3）取清洁枕套反转内面朝外，双手伸进枕套内撑开并揪住

两内角；（1分）

（4）抓住枕芯两内角，反转枕套套好；（1分）

（5）将枕头从老年人胸前放至左侧头部旁边，家政服务员右

手托起老年人头部，左手从老年人头下方将枕头拉至头下适
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宜位置。（2分）

整理

用物
3分

6.1 口述加操作

（1）口述加操作：移回床旁桌、床旁椅；（1分）

（2）口述：开窗通风（口述）洗净双手；（1分）

（3）口述：推扫床车离开房间，轻关房门。（1分）

注意

事项
7分

7.1 口述：

（1）协助老年人翻身侧卧时，应拉起床挡，防止发生坠床（3

分）

（2）更换被罩时，避免遮住老年人口鼻；（2分）

7.2 口述：

（3）套好清洁被罩，立即撤下污染被罩；（1分）

（4）操作动作应轻稳，不要过多暴露老年人身体，以免受凉。

（1分）

整体

评价
12分

1.节力（1分）；动作准确规范（4分）；

2.有效沟通，语言亲切自然(4 分)；

3.操作过程中注意保护老年人安全（随时提醒老年人）(4分)。

备注：全程随时提醒（4分）；部分提醒（2 分）

表 14 整理收纳技能考核—衣柜整理收纳实操评分标准

项目 分值 技术操作要求 赋分

操作准备 5分

头发干净、整洁、利落。 1分

着装整洁。 1分

佩戴白色尼龙手套。 1分

佩戴鞋套。 1分

规范佩戴口罩。 1分

空间设计 20 分

画出衣柜柜体平面图，一处尺寸不合理，扣

0.5 分，扣完为止;无错误点，不扣分（包括

柜体内径尺寸、空间划分）

5分

功能区标注合理，一处设置不合理，扣 0.5 分，

扣完为止。
5分

物品标注正确，分类符合衣橱物品收纳基本原

则。
5分

整理收纳方案能够对整理衣橱起到主导作用。 5分

清空 5分

铺设地垫 ，留有过道区域。 1分

一次性清空橱柜内所有物品。 1分

袜子等小物品放置地垫中间位置。 1分

内衣裤等贴身物品要选择单独放置一块地垫

上，置于安全干净地方。
1分

使用纸巾对橱柜进行清洁 1分

分类 10 分

按照“上衣、下装、打底衫、连衣裙、裤子、

袜子、内衣裤、包、其他类”分为 9类。少分

一组扣 3分，一件物品分错扣 1分，扣完为止。

10 分
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整理 20 分

衣物折叠要求

15 分

（1）折叠方法：折叠方法统一、合理 、 正

确 ， 每出现一类折叠方法不当或不统一扣 1

分；

（2）折叠效果： 折叠后衣物外观规整齐，褶

皱少，每出现一件外观不合格扣 1分；

（3）易识别性：衣物折叠后可快速识别类别

和个体，每出现一类不易识别衣物扣 1分；

（4）外观统一：同类衣物高度宽度保持一致，

相差超过 0.5 厘米扣 1分；

（5） 陈列方式：衣物陈列方向一致、色彩合

理，每出现一类方向或色彩不合理扣 1分；

（6）容器容量控制：收纳盒中衣物容量合理

选择尺寸和材质与物品、柜体尺寸相匹配的收

纳工具 （以棉麻材料和 pp 材质为主）；未使

用收纳工具扣 2分。

5分

收纳 15 分

按照规划图将物品放置相应位置。 2分

按照由大到小的原则进行收纳。 2分

西服 、 西裤 、 连衣裙等衣物悬挂于衣橱内 2分

悬挂要求：

9分

（1）相同材质的衣物悬挂

（2）色彩搭配合理

（3）按照长短顺序悬挂

（4）禁止从领口取挂衣物，否则扣分 2 分/

次

复盘 10 分
表达专业、完整 5分

复盘手势正确 5分

结束 5分

地垫收起来，自行带走 2分

垃圾处理 （垃圾放入垃圾桶，垃圾袋带离赛

场）
2分

离开赛场之后脱鞋套。 1分

综合评价 10 分

站姿、手势符合礼仪标准，语速、音量适中 2分

操作动作轻柔、准确、熟练、安全 3分

态度亲和、微笑服务 3分

口述过程中使用专业术语 2分

注意事项

整理收纳过程中出现损坏物品现象直接扣总

分的 50%。

清空衣物时没有换干净手套，直接扣分 5分。

超时 1分钟，扣 2分，直至扣完为止。
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表 15 整理收纳技能考核—橱柜整理收纳实操评分标准

项目 分值 技术操作要求 赋分

操作准备 5分

头发干净、整洁、利落。 1分

着装整洁。 1分

佩戴白色尼龙手套。 1分

佩戴鞋套。 1分

规范佩戴口罩。 1分

空间设计 20 分

画出橱柜柜体平面图，一处尺寸不合理，扣

0.5 分，扣完为止;无错误点，不扣分（包括

柜体内径尺寸、合页）

5分

功能区标注合理，一处设置不合理，扣 0.5 分，

扣完为止。
5分

物品标注正确，分类符合厨房物品收纳基本原

则。
5分

整理收纳方案能够对橱柜收纳起到主导作用。 5分

清空 5分

铺设地垫 ，留有过道区域。 1分

一次性清空橱柜内所有物品。 1分

台面放置物品需要铺垫巾。 1分

玻璃器具放置在台面中间。 1分

使用纸巾对橱柜进行清洁 1分

分类 10 分

按照“已开封食品、未开封食品、杯具、餐具、

调味品、清洁用品、小家电”等进行分组， 一

件物品分错扣 1分 ， 扣完为止。

10 分

整理 20 分

（1）收纳方法：按照物品的形状、性质使用

合适的收纳方法，每出现一处不合格扣 1分。

15 分

（2）收纳效果：收纳后柜陈列整齐，每出现

一件不合格扣 1分；

（3）易拿取：整理物品后可快速识别类别和

个体，每出现一类不易识别物品扣 1分；

（4）统一：同类物品收纳保持一致，每出现

一处物品混放扣 1分；

（5）妥善处理已开封物品，洒出或未处理每

出现一次扣 1分；

（6）容器容量控制：收纳盒内物品适量，每

出现一处不合理扣 1分。

（7）选择与物品、柜体尺寸相匹配的收纳工

具；未使用收纳工具扣 2分。
5分

收纳 15 分 按照规划图将物品放置相应位置。 2分
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按照上轻下重原则进行收纳。 2分

按照内高外低原则进行收纳。 2分

整理收纳要求：（1）陈列有艺术感，运用陈

列技巧。
2分

（2）色彩搭配合理 2分

（3）空间利用合理 3分

（4）禁止从瓶口直接拿放物品，否则扣分 2

分
2分

复盘 10 分
表达专业、完整 5分

复盘手势正确 5分

结束 5分

地垫收起来，自行带走 2分

垃圾处理 （垃圾放入垃圾桶，垃圾袋带离赛

场）
2分

离开赛场之后脱鞋套。 1分

综合评价 10 分

站姿、手势符合礼仪标准，语速、音量适中 2分

操作动作轻柔、准确、熟练、安全 3分

态度亲和、微笑服务 3分

口述过程中使用专业术语 2分

注意事项

整理收纳过程中出现损坏物品现象直接扣总

分的 50%。

在清洁柜体后，没有换干净手套直接扣分 5

分。

超时 1分钟，扣 2分，直至扣完为止。
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表 16 母婴护理技能考核—产后康复操指导实操评分标准

项目 技术操作要求 赋分

操作前

准备

选手：着装整洁得体、摘下手上饰物，剪指甲、七步洗手

法洗净双手。
2分

环境：安静，光线柔和，调节室温 22-24℃，湿度 50%-60%，

播放优美柔和音乐
2分

用物准备：浴巾、温开水 1分

产妇：了解产妇分娩的方式、嘱咐产妇穿着舒适宽松衣服、

排空二便，松开腹带
3分

评估解释
评估产妇健康状况、有无伤口及伤口愈合情况，解释产后

康复操的锻炼目的及注意事项
4分

呼吸运动
去枕仰卧，两臂平放于身体两侧，手心朝下，深呼吸，吸

气时腹部膨隆，呼气，腹部收缩。
10 分

提肛运动
去枕仰卧，两臂平放于身体两侧，手心朝下，呼气时收缩

肛门括约肌，吸气时放松。
10 分

抬腿运动
去枕仰卧，两臂打开与身体垂直，手心朝下，双腿轮流上

举和并举，与身体呈直角。
10 分

提臀运动

去枕仰卧，两臂平放于身体两侧，手心朝下，两腿屈曲，

双脚与肩同宽，呼气时抬起臀部及背部，使臀、腿与身体

成一条直线。

10 分

抬头运动
去枕仰卧，两臂平放于身体两侧，手心朝下，吸气时下巴

尽量上抬，呼气时下巴尽量向胸部靠拢。
10 分

仰卧起坐
去枕仰卧，两腿屈曲，双手平伸，呼气时尽量使头和上半

身抬离床面，并尽量靠向双腿，吸气时身体缓缓平躺。
10 分

扭背运动
跪姿，双膝分开与肩同宽，手肘弯曲平放于垫子上，两侧

手臂轮流带动身体进行左右旋转。
10 分

全身运动
跪姿，双膝分开与肩同宽，手掌置于垫子上，一手臂与对

侧大腿同时抬离垫子至与身体呈一条直线，左右交替进行。
10 分

锻炼后处

置

询问产妇有无不适，协助产妇喝温开水、擦汗，协助检查

恶露，必要时更换会阴护垫及衣物，取舒适卧位休息
2分

过程评价

选手：举止端庄，态度和蔼，语言亲切，沟通有效 2分

操作：指导规范、动作熟练 2分

用物整理：使用过物品归类放置、洗手 2分
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表 17 母婴护理技能考核—婴儿沐浴实操评分标准

项目 评价内容 赋分

操作前

准备

育婴员：着装整齐、发式得体、去除首饰、剪指甲、七步洗

手法洗净双手
5分

环境：通风半小时后关闭门窗，调节室温 26-28℃ 2 分

操作台：两块大毛巾、三块小毛巾、婴儿换洗衣物及尿片、

75%酒精、消毒棉签、沐浴露、水温计、护臀霜，柔湿巾
2分

备水，先冷水后热水，试水温，38-40℃ 2 分

操

作

实

施

洗

脸

毛巾的叠法：四层 2分

洗眼睛：顺序从内眼角至外眼角，不要反复擦拭；.鼻：内

眼角→鼻翼旁； 嘴唇：人中→嘴角
5分

洗面部：额头→面部→下颏 5分

洗

头

育婴员将婴儿的头托于左手掌，以拇指和中指分别向前折双

耳廓，以堵住外耳道，以防止水水渗入耳内，婴儿身体托于

左前臂内侧，婴儿双足挟于左腋下，婴儿面向一侧。

10 分

育婴员另一手取洗发沐浴露揉至起泡，洗净婴儿发际、全头

部、耳后，洗后立即擦干，清洗双侧外耳
10 分

婴儿眼睛、耳朵未进水 2分

洗

身

体

入水前准备：铺大毛巾，脱去衣物和尿布，检查婴儿全身有

无异常
3分

沐浴顺序：颈部-前胸-腹部-腋窝-双上肢-后颈部-后背-腹

股沟-双下肢-生殖器-臀部
10 分

抱婴儿姿势正确 5分

擦

干
洗完毕后用干燥浴巾吸干全身，尤其是关节和皱褶处 5分

脐

部

护

理

先用干棉签擦干婴儿脐部水，再用 75%酒精消毒脐部，消毒

两次，由内向外环形消毒，消毒直径范围大于 5cm
10 分

臀

部

护

理

垫好尿片，松紧适宜，根据情况使用护臀膏 3分

整

理
穿好衣服，裹好包被，整理用物 3分

过程评价

育婴员：举止端庄，态度和蔼，语气温柔，操作过程与婴儿

全程沟通
2分

操作：规范、熟练，动作迅速、连贯、准确 5分

用物整理：使用过尿布、棉签、换下衣物处理得当，其他物

品归类放置
5分

注意事项 1.婴儿患病，如皮肤有感染、呕吐、腹泻等情况，暂时不洗 1分
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口述 澡。

2.脐部残端有活动性出血伤口时，不宜洗澡。 1分

3.低体重儿 2000g 以下者可用擦浴方法清洁皮肤。 1分

4.婴儿喂食 1-2h 后洗澡为宜，否则易吐奶。 1分

否定项 沐浴过程中出现危害婴儿安全的操作（直接扣除 40 分）

十、奖项设定

按实际参赛人（队）数的 10%、20%、30%（小数点后一

位四舍五入）分设一、二、三等奖。其他情况按照竞赛规程

总则执行。


